Last Call Travel

www.lastcall.hu

TUDNIVALOK A-Z

Amit altalaban az utazasroél tudni érdemes

AZ UTAZASROL A-Z

ADATVEDELEM: A foglalashoz bekért adatokat az adatvédelmi térvény elsirasainak megfelelen az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban
részletesen, szabalyozottan kezeljiik, ezért informéciot foglalasukkal, vagy adataikkal kapcsolatban még kézvetien hozzatartozoiknak
sem adhatunk ki.

BIZTOSITAS: Csomagaraink nem tartaimazzak az (itemondasi biztosftast. Az (lemondasi biztositas iddbeli hatalya: A biztosités az
utazasra valo jelentkezést, illetve az el6leg, vagy 30 napon beliil a telies részvételi dij megfizetését kovetd nap 0 érakor kezdddik és az
utazas megkezdéséig, a magyar repliltérd| torténd indulés esetén az utazo jeg ésének (check-in) befejezéséig tart. Baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositasra vonatkozéan partnertink, a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe kedvezményes
csomagjat ajanljuk, melynek megkotését azért is javasoljuk, mertirodank segiteni tud a gyors kamendezésben. A biztositasokra vonat-
kozo részletes informéciok a weboldalunkon megtalalhatoak.

CSECSEMOK (INFANT): Csecsemdnek szamit minden, a visszautazas napjan 2. életévét be nem tiltott gyermek. A csecsemdk
széméra a légitarsasag nem biztosit kiilon ildhelyet, ellatast, poggyaszfeladast. Fakultativ programjainkon a csecsemdk részvétele
ingyenes, am beutaztatd partneriink a buszon nem tud kiildn tildhelyetbabalilést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen deril ki,
hogy a csecsemd a légitarsasag, ill. a hotel szabélyai szerint mar nem szamit infantnak, tgy a tobbletkdltségek az utast terhelik. A
csecsemdk elhelyezése a szallodai szobakban a szlilékkel egy agyban térténik, illetve koridtozott szamban racsos kisagy igényelhetd
(esetenként térités ellenében). Kérjiik, erre vonatkozo igényliket mar a foglalaskor jelezzék. A racsos kisagyat a széllodak lehetdségiik
és kapacitasuk fliggvényében tudjak biztositani, erre irodanknak rahatésa nincsen.

GYERMEKEK: Gyermeknek szamit minden 2. életévét betdltott gyermek. A gyermekkedvezmény fels korhatarat a szallodak hata-
rozzak meg, erre irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a repiil6téri check-in soran ellendrzik, valamint a szallodakban is
elkérhetik a gyerekek korat igazold iratokat. Amennyiben a helyszinen dertil ki, hogy a gyermek a nem megfelelden megadott életkor
miattnem jogosult valamilyen kedvezményre, Uigy az ebbdl adodo esetleges tobbletkoltségek az Utast terhelik. A gyermekeket legalabb
egy felndttel lehet egy szobaba befoglalni, ilyen esetben altalaban a gyermek szaméra is telies arat szamit fel a szélloda. Az Utazas-
szervez publikacioiban szerepl6 g életkorok a visszaérkezésig be nem tolttt gyermekéletkorokat jelentik.

FAKULTATIV PROGRAMOK, HELYI UGYNOKSEGEK: A fakultativ programok szervezését és lebonyolitasét beutaztatd
partnereink végzik. A katalégusunkban és a weboldalunkon feltiintetett programok és érak tajékoztato jellegtiek, a program-
és arvaltoztatas jogat partnereink fenntartjak maguknak. Pontos informéciokkal a kirandulasokrol helyi képviselénk szolgal
érkezéskor, a helyszinen. Felhivjuk figyelmiiket, hogy bizonyos kirandulasok, csak elegendd résztvevo jelentkezése esetén
indulnak, illetve magyar nyelvii idegenvezetés, csak a megnevezett minimum létszam esetén biztositott. A minimum lét-
szamokat beutaztat¢ partneriink hatarozza meg, ezekrdl, valamint a kirandulasokra érvényes részvételi és lemondasi fel-
tételekrdl képviseldnk az érkezéskor készséggel ad tajékoztatast. Fakultativ kirdnduldsokkal kapcsolatos panaszaikat ki-
zarélag a helyszinen, helyi képviselonk kézremikddésével, a szervezo irodanal tudjak orvosolni.

Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben fakultativ programon vesznek részt a szallodan kiviil, abban az esetben a
program idejére a hotel szolgaltatasairél egyttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirAndulni mennek, a kirdndulési szelvény
segitségével a kirandulas el6tti nap délutanjan rendeljek meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a késéi
vacsorat—amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a nem helyi partneriink altal szervezett programokeért,
azok mindségéért és biztonsagaért irodank nem vallal felelésséget. Kérjiik ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele
el6tt tajékozodjanak minden részletrdl és fontoljak meg a dontést.

HELYI KEPVISELET: A repilétéren magyar nyelvi helyi képviseldink varjak Utasainkat, 4m a repiildtéri szabalyok értel-
mében a tranzitvaréba nem mehetnek be. Kollégaink érkezéskor az érkezési csarnok el6tt, hazautazaskor az indulasi csar-
nokban allnak az Onék rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét biztositunk. Helyi képviseldink informacios és fogads-
drékat tartanak minden széllodaban, melynek iddpontjarcl, tovabba elérhetdségeikrél az érkezéskor adnak tajékoztatast. A
visszautazasrl, a transzferbusz érkezésérdl, illetve a pontos menetrendrél kollégaink idében értesitik Ondket. A tbbi fon-
tos informéaciot megtalalhatjak a szallodakban kihelyezett informacios mappakban is. Megértésiiket kérjiik, hogy helyi kép-
visel6inknek nincs lehetésége nemzetkdzi hivasokat inditani, ezért a szallodai telefonhélozaton keresztil, vagy SMS-ben
tartjak Ondkkel a kapcsolatot. Kérjiik, hogy siirgds esetekben értesitsék a helyszinen dolgozo kollégainkat. Ha siirgds eset-
ben jamak el kollégaink, eléfordulhat, hogy az informécios orara, vagy a megbeszélt idpontra késve érkeznek, amiért megértésiiket
kerjtik.

KATALOGUSUNK KEPANYAGA: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a katalégusban megjelentetett képek illuszt-
raciok. A fotok altalaban az Onok utazasa eldtt tbb honappal késziilnek, ezért eléfordulhat, hogy azok nem a legaktuali-
sabb allapotot tiikrozik.

MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASA: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak rendelkeznek moz-
gaskorlatozottak szamara kialakitott specialis szobakkal. Kérjiik, ha mozgaskorlatozottak szamara keresnek nyaralast, azt
mar foglalaskor jelezzék, és eldre informalddjanak az igényeiknek megfeleld szallodakrol. Az egyiptomi, térokorszagi, gorog
és bolgar szabalyozasok ez esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktol. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy mozgas-
korlatozottak szaméra kiilon transzfer sziikséges. Irodank tud kiilén, specialis transzfert biztositani, felar ellenében.
NASZUTRA KESZULOK: Kérjiik kedves Utasainkat, hogy amennyiben nasztjukat szeretnék lefoglalni, ugy azt mar fog-
lalaskor el6re jelezzék. Egyes szallodak a naszutasok szamara aproé meglepetéssel kedveskednek, am elkérhetik a hazas-
sagi anyakényvi kivonatot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék magukkal.

PANASZKEZELES: Kérjiik, hogy barmilyen jellegii panasz esetén vegyék fel a kapcsolatot helyi képviseldnkkel, mert kol-
légank tudja az esetleges problémakat leghamarabb és leghatékonyabban, a helyszinen orvosolni. Az idegenvezetdvel
valé kapcsolattartasbol eredd extra koltségeik megfizetése irodankat nem terheli. A helyszinen rogzitett jegyzékonyv alap-
jan nyujtott tajékoztatasra és panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzacié esetén az errél sz616
nyilatkozat alairasa szikséges Utasaink részérdl. Az Utas a nyilatkozattal a felajanlott kompenzaciét és a panasz kezelését
az Osszes korllményre tekintettel kifejezetten aranyosnak, méltanyosnak és kielégitének ismeri el. Amennyiben tovabbi
panasszal kivan élni, Ugy azt a hivatkozott nyilatkozatban irt helyeken megteheti. A helyben nem megoldhaté probléméakrol
kérjék jegyzokonyv felvételét kollégank segitségével, ez a dokumentum szolgél a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul.
A fakultativ programokra vonatkozé panaszokat minden esetben a helyszinen a kirandulasokat szervezd partneriinknek
kérjiuk benyuitani, hiszen szerzédésiink értelmében a helyszinen értékesitett fakultativ kirandulasokért a szervezok tudnak
felelésséget vallalni és az 1 felmerild problé is kizarolag 6k tudjak orvosolni.

PARKOLAS A REPULOTEREN: Az irodankban késziilt foglalasokhoz kedvezményes parkolast tudunk biztositani a ve-
csési Airport Hotel Vip Parkoloéban. Ennek aktudlis ararol, feltételeirdl tajékozodjon irodankban vagy partnereinknél. Kérjiik,
hogy parkolésra vonatkozo igényét mar a foglalaskor jelezze! Az aut6 adatok nem médosithatok.

POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Kérjiik, vegyék figyelembe a légitarsasagok altal elgirt csomagokra vonatkozo
szabalyokat, valamint az EU &ltal el6irt-, és a nemzetkézi biztonsagi szabalyokat, mely a kézipoggyaszban szallithato fo-
lyadékok korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyaszra vonatkozé maximalis méret- és stlykorlatoza-
sokat. A tllsulyos csomag felarat az Utasnak kell megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne feladni, jelezze azt mar a

foglalasnal. A specialis csomagok (kerékpar, szorf deszka, buvarfelszerelés, golfitd stb.) szallitasaért a légitarsasag spe-
cidlis szallitasi koltséget szamolhat fel, melyet az Utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok szallitasa soréan keletkezett
kérokért sem a |égitarsasag, sem irodank nem vallal felel6sséget. Amennyiben a csomag megsérill, késik, vagy elvész,
kérjik, minden esetben vegyenek fel jegyzokényvet a repiiltéri tranzitban 1évd ,lost and found” irodaban, illetve haladék-
talanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsasaggal, vagy helyi képviselonkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a
feleldsség.

SPORTFELSZERELESEK, KULONLEGES CSOMAGOK SZALLITASA: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes
sportfelszerelések, valamint extra méret( és kilonleges csomagok szallitésara a transzferbuszokon nem mindig van lehe-
t6ség, egyéni transzfert azonban - felar ellenében - tudunk biztositani, ezt kérjiik eldre jelezni irodank felé. Ertékeiket az
utazés soran a kézipoggyaszban tartsak maguknal. .

REPULOJARATOK, VALTOZASOK A MENETRENDBEN: A foglalaskor tajékoztatjuk Ondket a légitarsasagrol és a ter-
vezett menetrendrél. A menetrend és az Gtvonal véltoztatasanak jogat a légitarsasag és irodank is fenntartja maganak.
Valtozas esetén irodank haladéktalanul tajékoztatia Onoket a foglalast intéz8 utazasi irodan keresztiil és megkuldi az ér-
vényes informéciokat, illetve a valtozast weboldalunkon is publikéljuk. Csomagaraink tartalmazzak a replldtéri illetéket, a
transzfer koltségét az adott célteriileten (repllétér-hotel-repiilGtér), a foglalt szallast és ellatast. Csomagaraink nem tartal-
mazzak az Utlemondasi biztositast, Baleset-Betegség-Poggyaszbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszinen fize-
tend6 vizumdijat, illetve Gordgorszag esetében a helyszinen fizetendd idegenforgalmi adé koltségét.

Az aktualis menetrendet a partnereink altal kiadott részvételi jegyen, valamint honlapunkon tiintetjik fel. Szives megérté-
sliket kérjik, hogy killonbozo okok (sztrajk, rossz idd, légtér tulterheltsége stb.) miatt eléfordulhatnak késések, erre azonban
irodank nincs befolyassal. Kérjiik Utasainkat, hogy mindig a megadott idében érkezzenek a repiil6térre, az utastajékozta-
téban megjeldltek szerint! Erre azért van sziikség, mert a bejelentkezés és biztonsagi ellendrzés idébe telik, valamint char-
ter jaratoknal eléfordulhat az is, hogy a gép a kiirt idépontnal korabban elindul.

Jarattorlés, késés, illetve a beszallas megtagadasabol eredd karokért a légitarsasagot terheli a feleldsség. llyen esetekben
kartéritési igényiikkel kérjlik, forduljanak a légitarsasaghoz.

REPULOJEGY FOGLALASA (FLIGHT ONLY): Irodénkban lehetSség van csak repiiléjegy vésarlasra is, az aktualis arak-
16l érdeklddjenek partnerirodainkon keresztiil kollégainknal. Csak repiiléjegy foglalasa esetén az &r nem tartalmazza a
transzfert. Kérjiik, a csak repiiléjegyet foglalé Utasainkat, hogy érkezéskor feltétlendl vegyék fel a kapcsolatot helyi képvi-
selénkkel, ill. a hazautazas el6tt legalabb két nappal érdeklGdjenek az esetleges menetrendvaltozasokrol. A kapcsolatfel-
vétel elmaradasabol eredé karokért az Utazasszervezo nem vallal felelésséget. Az Utas tudomasul veszi, hogy csak charter
jegy vasarlasa esetén a repiiléjegy a visszaigazolast kdvetéen nem visszatérithetd, nem médosithaté, menetjegy Utlemon-
dasi biztositas kotheté hozza.

TRANSZFER UTAK: Kérjiik, minden utazas elétt gy6zédjenek meg rola, hogy csomagjuk a megfeleld transzferbuszra
kerilt-e fel, valamint arrél is, hogy leszallaskor minden csomagjukat (beleértve az elektronikus eszkozoket) magukhoz vet-
ték. Transzferbuszaink mind klimatizéltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra vigyenek magukkal puldvert, sélat, vagy hosszu
ruhat. Alkalmanként a kézlekedési helyzet miatt el6fordulhat, hogy a transzferbuszok nem tudjak megkozeliteni a hotelek
bejaratat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gyalog kell megkdzeliteni. A transzfer-szolgaltatassal kapcsolatos
kifogasokért, a transzferen hagyott csomagokeért irodank nem vallal felelésséget.

UTASKIVANSAGOK: Amennyiben valamilyen elézetes kivansaguk lenne a szobéval, az ellétassal, vagy az utazassal
kapcsolatban (pl. egymas melletti szobak, bébi &gy, foldszinti szoba, cukc 69, cukor- ill. lisztérzékenység, vagy mas
specidlis étkezést igényld Utas, stb.), kérjlik, mar a foglalasnal jelezzék azt. A specidlis kéréseket garancia nélkil tudjuk
tovabbitani a célteriiletre, mert az ilyen jelleg(i kérések elbiralasa a szallodak hataskorébe tartozik, igy irodank ezeknek a
kéréseknek a teljesitéséért feleldsséget nem tud vallalni. Kérjiik, legyenek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése a
szalloda kapacitasatol fiigg.

VISSZAIGAZOLASOK, TULTOLTOTTSEG: A széllasok és bizonyos repiiljegyek visszaigazolasat szerzédéses partne-
reink végzik. Kiiléndsen foszezonban, alkalmanként eléfordulhat a szallodakban tlltéltés, amelyre irodank nincs befolyas-
sal. llyen esetben a szélloda helyi partneriink segitségével a visszaigazolt foglalasban szereplével azonos kategoriajii ma-
sik hotelben biztositja az Onok szallasat. Megértésiiket kérjiik, hogy a szallashelyek nem minden esetben tajékoztatiak
eldre az Utazasszervezoket az ilyen jelleg(i valtozasokrol.

ot

A SZALLODAKROL A-Z

SOFT ALL INCLUSIVE, ALL INCLUSIVE, ULTRA ALL INCLUSIVE: Az all inclusive ellatas altalaban tartalmazza a svéd-
asztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és reggeli italokat a reggeli ideje alatt altalaban, csak a reggelizo étteremben
lehet fogyasztani. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa nem lehetséges. A féétkezések ko-
z0tt altalaban a szélloda egyik barja (némely szallodaban tébb bar) kénnyebb ételeket, vagy snacket, gyimolcsot, vagy
sliteményt kinal. Az ar szintén tartalmazza a téritésmentes italfogyasztast az étteremben a féétkezések alatt, a barokban
pedig azok nyitvatartasi idejében. Ez a legtdbb esetben a helyi ditékre és helyi alkoholos italokra vonatkozik, kivéve, ha a
szalloda leirdsaban mas informacié szerepel. Az egyes szallodak ezeken a szolgaltatasokon kiviil egyéb kiegészité szol-
géltatasokat is kinalnak az all inclusive ellatas keretében. A szolgaltatasra val6 jogosultsagot gyakran az érkezéskor kapott
mianyag karkétovel igazolhatjuk. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a szallodak ellatottsagatol figgéen valtozhat az egyes
ellatastipusok tartalma, ezért a katalégusunkban/honlapunkon talalhaté soft all inclusive, all inclusive, ultra all inclusive,
illetve az all inclusive killonb6zo fantazia-elnevezései alatt feltiintetett leirasok tajékoztato jellegiek. Kérjiik, mindig tajéko-
z6djanak érkezéskor a recepcion arrol, hogy a szallodaban mely szolgaltatasok tartoznak bele pontosan az all inclusive
ellatasba, és melyek azok, amelyekért fizetni kell. Az all inclusive csomag részét nem képezd szolgaltatas ellenértékének
megfizetése az Utast terheli. Az igénybe nem vett szolgaltatasokat a szalloda nem tériti vissza. A barok és éttermek nyitva
tartasat a hotel hatarozza meg, irodank erre nincs befolyassal. A szallodai szobakban, vagy a recepcié kbzelében a legtobb
szalloda kifiiggeszti az All inclusive csomag részletezését.

BESOROLAS, UZEMELTETESI SZABALYOK: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a szallodak kategériaba torténd
besorolasa az Egyiptomban, Térokorszagban, Gérogorszagban és Bulgariaban érvényes torvényi szabalyozas alapjan tor-
ténik, mely eltérhet a Kozép-Eurépaban megszokott és alkalmazott normaktol. Kérjuk, ezért vegyék figyelembe, hogy a
szolgéltatasok szinvonalara, a higiéniéra, a biztonséagra, vagy az élelmiszerek tarolasara vonatkoz eldirasok eltérhetnek
a hazankban megszokottdl. Irodank igyekszik a besorolasokbol adédd esetleges kiilonbségeket feltiintetni a szallodak le-
irasaban.

A széllodékban az épitkezésre vonatkozo szabalyok is az adott orszagban hatélyos szabalyozas alapjan torténnek. Tekin-
tettel arra, hogy sok szalloda (Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva tart, kisebb feldjitasi, szépitési munkalatok a
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szallodak teriiletén alkalmankeént eléfordulhatnak, amelyekkel kapcsolatban szives megértésiiket kérjik.
CHECK-IN/CHECK-OUT: A szallodai szobékat legkorabban 14 drakor lehet elfoglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor
legkésébb 12 draig, egyes széllodak esetében 10 draig kell elhagyni. Amennyiben a szélloda telitettsége engedi, a sze-
mélyzet igyekszik korabban az Utasok rendelkezésére bocsatani a szobakat, illetve a tavozas napjan — ugyancsak a fog-
laltsag fliggvényében — térités ellenében tovabb is igénybe lehet venni azokat. Ez a koltség az Utasokat terheli. Az all
inclusive ellatas az érkezés napjan a hivatalos bejelentkezéssel kezdddik és elutazaskor a kijelentkezéssel véget ér (azaz
érkezéskor legkorabban 14 ¢ratl a tavozas napjan 10, vagy 12 6raig). Ezen idon kiviil a szallodai szolgaltatasok (ételek
és italok is), csak térités ellenében vehetdk igénybe. A legtobb hotel rendelkezik csomagmegérzé szobaval (esetenként
térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban sem a szalloda, sem irodank nem vallal felelésséget.

ELLATAS, ETKEZES: A legtdbb szalloda all inclusive ellatassal foglalhaté. Az all inclusive szolgaltatésok idétartamanak
megadasakor a széllodak beszamitjak a féétkezések, igy a reggeli, az ebéd és a vacsora idejét is. Az all inclusive ellatas
kezdete tehat a reggelivel kezdddik (étterem), a barok altalaban 10 drakor nyitnak, az all inclusive ellatas vége pedig a
legtovabb, az all inclusive ellatas keretében nyitva tartd bér zarasi idejét jelenti. Az ellatas keretén bellil még a magasabb
ténik a kiszolgalas. Az Utas tudomasul veszi, hogy egyes szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztas, csak térités ellené-
ben lehetséges, valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban szeszes italt nem szolgainak fel.

Abuféétkezések jellemzéje, hogy az ételért (kiiléndsen a frissen sliltekért), a tanyérokért és az evéeszkozokért alkalman-
ként sorban kell &llni. Gyakran el6fordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak ki. Megértésiiket kérjiik, hogy a gérdiilékeny
kiszolgélas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel keriilhet, de az all inclusive keretén beliil tdbb alkalommal is lehet
fordulni.

A széllodakban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a kora reggeli érakban torténik, gy a szalloda
reggeli csomagot biztosit az Utasoknak, &m ezt az igényt el6z6 este jelezni kell a szobaszdm bemondaséval a recepcion.
A széllodak éttermeibdl a nemzetkozi szabalyok értelmében ételt kivinni nem lehet, a szobékban, csak a szobaszerviztél
rendelt, vagy a minibarbol vett étel és ital fogyaszthato.

Atengerparti szallodak éttermei altalaban nincsenek berendezkedve specialis diétakra (gluténmentes, laktézmentes, stb.).
vasoljuk, hogy a specidlis étkezési igényt a foglalas rogzitésekor jelezzék, és érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a szalloda
guest relation részlegével!

ELO- ES UTOSZEZONI SZOLGALTATASOK, ARAK: Eléfordul, hogy el6- és utészezonban a szallodak egyes szolgalta-
tasai nem, vagy csak részlegesen mikodnek (pl. kiiltéri szolgaltatasok — vizi csiszdak, barok, luna parkok, medencék,
tengerparti szolgaltatasok, animéciés programok stb.). Egyes szallodaknal (féleg Egyiptomban) fiitétt medencék is mikéd-
nek a téli szezonban, illetve minden desztinacional elmondhato, hogy a belsé medencék altalaban, csak a téli szezonban
lizemelnek. Ezeket a kdriilményeket irodank az érak kalkulalasanal figyelembe vette. Az Utazésszervezd a szolgaltatasok
Gsszetételére nincs befolyassal. A szallodék all inclusive koncepcitja a téli id6szakban - amely altalaban 11.01-el kezdddik
— eltérhet a nyari idészakban alkalmazottél.

EPITESI MUNKAK, KARBANTARTAS: A folyamatos hasznalat miatt még odafigyelés és rendeltetésszer(i hasznalat mel-
lett is eléfordulhat, hogy a hasznalati targyak, berendezések és az éplilet egyes részei elhasznalddnak, veszitenek érte-
kiikbdl. iy elkeriilhetetien, hogy idénként karbantartasi munkalatokat végezzenek. Az ilyen munkalatokbdl ereds esetleges
kellemetlenségekeért szives elnézésiiket és megértésiiket kérjiik. A szallodak a helyi szabalyoknak megfelelden végzik a
munkalatokat, mely szabalyok és szokasok eltérhetnek a Magyarorszagon megszokottaktdl. A turisztikai régiokat a torok,
egyiptomi, gordg és bolgar allam folyamatosan baviti, karban tartja. Ezaltal a szallodak tertiletén kivil is talalkozhatunk
épitkezésekkel, szallodaépitésekkel, felujitasokkal, Utépitésekkel. Eléfordulhat, hogy a szallodaval szomszédos telken épi-
tési munkalatok folynak. Szives megértésiiket kérjiik, de irodank ezekre a helyzetekre nincs befolyassal.

HAZIALLATOK: A legtdbb szallodaban nem engedélyezik a héziallatok jelenlétét, ezért kérjiik, mar a foglalés rogzitésekor
jelezzék, amennyiben hazidllatot szeretnének magukkal vinni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy még azok a szallodak is
korlatozhatjak a hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos terilleteire, amelyek beengedik a haziéllatokat. Egyes szal-
lodék a haziallatokeért felarat kérnek.

JARULEKOS KOLTSEGEK: A kiilsnbdz6 szolgaltatésok &rait, melyeket nem tartaimaz az ellétés, a szalloda hatérozza
meg a helyi szabalyok és normak alapjan. Megértésiiket kérjiik, hogy irodank erre nincs befolyassal. Felhivjuk figyelmiiket
arra, hogy az arak meghatarozasa a szalloda kategorigjanak figyelembevételével torténik. A telefonalds, internetezés és
pénzvaltas koltségei magasabbak lehetnek az itthon megszokottnal. Egyes szallodakban, csak bizonyos napokon van or-
vos, mely killon térités ellenében vehetd igénybe. A szallodai lizleteket altalaban maganvallalkozok bérlik, igy az itt feltiin-
tetett arakra sem a szallashely, sem pedig irodank nincs befolyassal. Felhivjuk Utasaink figyelmét arra, hogy a szallodak
megtilthatjak a szallodan kivil vasarolt ételek és italok bevitelét, ezért errél minden esetben elére érdeklédjenek a recep-
cion.

INTERNET: Az (idiilészallodak lobbyjaban talalhato wi-fi elérhetdsége inkabb, csak lizenetek tovabbitasara szolgal, az
internet eréssége nem ér fel a business kdzpontok és business szallodék altal biztositott internet-szolgaltatassal és csucs-
id6ben (amikor sok vendég egyszerre kapcsolédik) akadozhat.

LEGKONDICIONALO BERENDEZESEK: Alegtdbb hotelben a légkondicionalé kdzpontilag iranyitott és csak részlegesen,
bizonyos idépontokban és napszakokban lizemel. Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy a legtobb esetben a légkondicionald,
csak zart ajtok és ablakok esetén mikadik, a szobakulcs, vagy kartya hasznalataval. A gérog hotelekben a Iégkondicionald
altalaban térités ellenében vehetd igénybe a szobakban. A tobb helyiségbdl allo szobak esetében a legtdbb esetben nem
minden légtérhez tartozik kiilon Iégkondicionald. Megértésiiket kérjiik, hogy mikodés kdzben a légkondicionaldk zajt ad-
hatnak ki, erre irodank nincs befolyassal. Aramsziinet esetén a szallodai generétor teljesitménye gyakran nem terjed ki a
légkondicionalok lizemeltetésére. Az ebbdl adodd kellemetlenségekért irodank nem vallal felelésséget.

POTAGYAK: A gyakorlat szerint a 3. személy a kétagyas szallodai szobakban pétagyon keriil elhelyezésre, amely tobb-
nyire dsszecsukhatd &gy, vagy kempingagy. Haromagyas szobat, csak kevés szélloda kindl, altaldban Torokorszagban,

szallodak korlatozott szamu potaggyal rendelkeznek, ezért néha megtorténhet, hogy gyermekkel érkez csaladok szaméara
alkalmankeént 'king size’ méret(i agyat biztositanak, mely 3 f6 elhelyezésére alkalmas.

PROGRAMOK ES KOLCSONZES: A szallodak altal szervezett kilonbszé animacids- és sport programokon valé részvétel
nem kotelezo és sajat feleldsségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kiildnbdzo eszkézok kdlcsdnzésére és hasznalatara is.
Ezért a balesetek elkeriilése érdekében minden esetben részletesen ismerkedjenek meg az eszkdzokkel hasznélat el6tt,
valamint a programok tartalmaval. Az Utasok altal okozott karokért irodank nem vallal feleldsséget, a szallodak ilyen ese-
tekben mindig a helyi el6irasoknak megfelelden jarnak el.

Kérjlik, vegyék figyelembe, hogy a szalloda &ltal szervezett programok némelyike, csak bizonyos létszam megléte esetén
indul. Ezek a programok, ideértve a gyermekaniméaciot is, tébb nyelven folynak (altalaban az adott orszag sajat nyelvén,
angolul és oroszul, ritkdbban németil, esetleg lengyeliil). Az animacios csapat altalaban hetente egyszer szabadnapot tart,
ilyenkor nem szerveznek animécios programokat, vagy csak korlatozott lehetéségek kinalkoznak.

ROVAROK: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy az eltéré klima miatt ezekben az orszagokban gyakran

talalkozhatunk rovarokkal. Rovarok a szallodakban, éttermekben és a szobakban is el6fordulhatnak. llyen esetben kérjik,
forduljanak segitségért a szalloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek magukkal sziinyogriaszto, illetve rovarok
elleni készitményt.

RUHAZAT: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak meghatarozzak az étteremben viselendd oltozéket,
kérjiik, errol tajékozodjanak a recepcion, vagy az étteremben. Otcsillagos szalloda foglalasa esetében minden esetben
vigyenek magukkal hosszu nadragot, hosszu szoknyat, amelynek viselését a szalloda a féétk khez eldirhatja! Kérjik,
hogy vegyék figyelembe, hogy arab orszagokba torténd utazaskor a helyi lakosok strandolési szokasai, strandéltézéke
gyakran eltér a nalunk megszokottol.

SZEFHASZNALAT, ELVESZETT TARGYAK: Keériiik, vigyazzon értékeire és irataira, ezeket helyezze el minden esetben
a szallodai széfben! Sem a szallodak, sem irodank nem vallal feleldsséget az elveszett targyakért. A széfek a szallodakban
arecepcion és egyes szobakban talalhatok, alkalmanként térités ellenében. Sziikség esetén, az Uij dokumentumok beszer-
zéséhez batran kérje helyi képviselSink segitségét.

SZOBAK BERENDEZESE ES A SPORTESZKOZOK ALLAPOTA: A széllodai szobak berendezései, felszereltsége, va-
lamint a butorok és kiegészitok allaga, mindsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk utalni arra, hogy ezen eszkdzok a
hasznalat soran veszithetnek értékiikbdl. Az eszkozok és berendezési targyak cseréjére, Uj eszkozok beszerzésére, a
szallodak el6irasaban meghatarozott idSintervallumonként keriil sor. Szeretnénk felhivni Utasaink figyelmét, hogy a szallo-
dakban el6fordulhatnak olyan standard szobak, amelyekhez nem tartozik erkély! Ezeket a szallodak telitettségiiktél fliggden
az Utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank nincs hatassal. A katalégusban és a weboldalon megjelend szoba
alapteriletek altalaban tartalmazzak az erkély és a fiirdoszoba teriletét is. Gordgorszagban a szallodak kialakitasabol
adddoan jellemzék a félszuterén elhelyezésli szobak! A land view/garden view — tajra/kertre nézg”, valamint standard
szobak a szélloda elhelyezkedésétdl és kornyezetétdl figgéen lehetnek akar belsé udvarra, szomszédos épiiletre, Utra,
erddre, kertre stb. néz6 szobak. A tengerre nézd szobak esetében eléfordulhat, hogy a természeti tényezdk valtozasa
befolyasolhatja a szobatipus elnevezésében megjelolt kilatast. A részben tengerre és az oldalrél tengerre nézd szobakbol
legtobbszor az erkélyrdl kihajolva lathato a vizfeliilet.

A csaladi szobak elnevezései a szobak légterének szdmara utalnak és nem a halészobak mennyiségére. A kétlégter(
csaladi szobak altalaban egy haldszobabdl és egy elotérbél alinak, utobbiban széfaagy/kihtizhatd potagy lehetséges.

A berendezések és sporteszkdzok allapotaért, minGségéért irodank nem vallal felelésséget. Alacsonyabb kategoriéji szal-
lashelyeken el6fordulhat, hogy a televizio taviranyitoja letét ellenében igényelheté.

UJ SZALLODAK: Amennyiben a szalloda leirasaban Gjonnan nyilé szallodara utalunk, kérjiik, vegyék tekintetbe, hogy a
szalloda megnyitasa a tervezetthez képest cstiszhat, amelyrél az Utazasszervezd nem minden esetben kap elére tajékoz-
tatast. Ez esetben a szolgaltato a foglalttal azonos kategériaju és ellatasi masik szallashelyet ajanlhat fel.

Az Gjonnan nyilé szalloda lizemelésének elso heteiben (belizemelési iddszak) elGfordulhat, hogy a szolgaltatasok korlato-
zottan vehetok igénybe, illetve a szallodak kdrnyezete, kertie még kialakitas alatt lehet. A meghirdetett ar ezen esetleges
hiényossagokra is figyelemmel kertilt megéllapitasra.

TENGERPART, MEDENCEK, CSUSZDAK: Egyiptomban a Vords-tenger partja mentén jellemzden korallzatonyok, korall-
padok htizédnak, amelyek némely helyen a partig nyulnak, ezért mindenhol ajanljuk a fiirdcipd hasznélatét. A korallzato-
nyok és korallpadok partkézeli részén a vizallas kiilondsen apaly esetén alacsony lehet, sét a tenger teljesen vissza is
htzédhat a parttdl, igy némely partszakaszon, csak a zatony tenger feldli, belsd szélénél a mély viz alkalmas Uszésra. A
korallzatonyok f6lé sok szalloda stéget épit, amelyeken keresztiil kényelmesen megkézelitheté az Uszasra alkalmas vizfe-
lulet. A partszakaszokat a szallodak homokkal téltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, 4m a
tengerfenék lehet korallos, vagy kavicsos is. A Voros-tenger partjan eléfordulhatnak szélviharok. llyen esetben, foként a
korallos partszakaszokon a balesetveszély miatt lezarjék a partot és a strandokat.

Torokorszagban homokos, kavicsos, kdves és sziklas partszakasz egyarant eléfordul, emiatt fiird6cipd viselését javasoljuk.
A véltozatos partszakasz miatt a tenger hol lassan, hol hirtelen mélyiil, és egyes partszakaszon a vizben nagyobb kévek,
lapos sziklak is el6fordulhatnak. A partszakaszokat a szallodak homokkal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem
mindenhol homokos, 4m a tengerfenék lehet kves, vagy kavicsos is. El6fordul, hogy a strandtorélkdzoket a szallodakban,
csak kaucio (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen esetben a strandtorélkdzé leadasakor (hazautazas) a kaucio
0Osszegét visszaadjak.

Bulgariaban homokos és aprokavicsos partszakasz egyarant eléfordulhat, a tenger altalaban fokozatosan mélydl. A ten-
gerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a szallodak iizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyug-
4gyak, napernyék térités ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szélloda leirdsa mast emlit. Rodoszon, Krétan és
Zakynthoson homokos, kavicsos, kéves és sziklas partszakasz egyarant el6fordul, emiatt fiirddcipd viselését javasoljuk. A
tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a szallodak tizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyug-
4gyak, napernyok térités ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szélloda leirdsa mast emlit.

A tengerpartok tisztan tartasaért a szalloda, vagy az 6nkormanyzatok felelnek. Az erés hullamzas hataséra eléfordulhat,
hogy kiilonbdzd tengeri névényeket, medizakat, vagy moszatokat vet partra a viz. A szallodak minden esetben igyekeznek
mihamarabb eltakaritani az esetleges szennyezddéseket.

Fontos felhivni kedves Utasaink figyelmét az ar-apaly jelenségre, mely kildndsen Egyiptomban érzékelhetd szembettinéen,
és az egyes partszakaszokon, ill. szallodaknal eltéré mértékii lehet. A viz naponta kétszer (eltéré napszakokban) vissza-
huzodik néhany orara. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon jobban érzékelhetd, amely jelenségre irodank nincs befo-
lyassal.

A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napernydk a szalloda tulajdonat képezik és csak a szalloda
vendégei hasznalhatjak Sket, am megértésiiket kérjik, hogy ezen eszkdzok, csak korlatozott szamban allnak rendelke-
zésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szélloda féréhelyeivel. Egyes széllodakban a strandtérolkozok cseréje
térités ellenében vehetd igénybe. Kérjiik, hogy a medencék koriil fokozottan figyeljenek gyermekeikre, mert el6fordulhatnak
csUiszas- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a medencék vizét idonként cserélik, illetve vegyszeres anyag-
gal kezelik/tisztitjak. Ezt altalaban éjszaka végzik, megértésiket kérjiik, hogy ezen idészakban a medencéket nem lehet
hasznalni. A szallodak teriiletén talalhaté csiszdak iizemideje nem folyamatos, legnagyobb résziik ebédidében lizemszii-
netet tart, naponta a délelétt és a délutén folyaman altalaban 1-2 6rat izemelnek. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a cstisz-
dak hasznalatat a szallodak korlatozhatjak magasség, vagy életkor szerint, melyre irodanknak rahatésa nincsen, ezek az
eldirasok a gyermekek biztonsagat szolgaljak, és szallodanként eltéréek lehetnek. Sok szélloda belsé medencéje a nyari
iddszakban nem, vagy csak korlatozottan lizemel, tekintettel arra, hogy a nyari melegben a vendégek nagy része, csak a
kiils6 medencét és a tengerpartot hasznalja. A katalégusunkban megadott tavolsagok becsiilt értékek és gyakran légvo-
nalban értendék.

VIZELLATAS, CSAPVIZ FOGYASZTASA: Egyiptomban, Térokorszagban, Gérogorszagban és Bulgariaban nem javasol-
juk a csapviz fogyasztasat! A viz Osszetétele és floraja lényegesen eltér a magyarorszagi csapviztdl, igy javasoljuk Utasa-
inknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott, palackozott vizet hasznaljanak. Megértésiiket kérjlik, hogy tekintettel a meleg
és szaraz éghajlatra, alkalmanként akadozik a vizellatas. llyen esetekre sem a szallodak, sem irodank sincs befolyassal.
El6fordulhat, hogy egyes szallodak a meleg vizet napenergiaval allitjak eld.




