Last Call Travel

ELOZETES ALTALANOS UTASTAJEKOZTATO

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrdl sz6l6
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozd szerzddéshdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerz6désszeri teljesitéséért
teljes egészében a Last Call Travel Kft. tarsasag felelés. A Last Call Travel Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében,
hogy az On éltal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrdl, killdndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés megkétése elétt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.
Minden esetben meg kell jeldini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséért.
Az utazék szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot, vagy egy kapcsolattarto elérhetdségét, amelyen keresztill kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével, vagy az utazasi ligynokkel.
Az utazok az utazasszervezd észszeri idén beliili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmertild tobbletkéltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.
Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb htisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csokkennek.
Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltéré Iényeges eleme Iényegesen megvaltozott.
Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozd az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.
Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak mertiltek fel, amelyek valdszintisithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi
csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.
Az utazék megfeleld mérték és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.
Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetk a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitheté szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz8dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolyasolja a
csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezdé nem orvosolja a problémat.
Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik.
Az utazasszervezonek segitséget kell nydjtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertil.
- Azutazésszervezd tajékoztatja az Utast, hogy barmely utazasi csomag részét képezo repulével torténd személyszallitas nyUjtasanak feltétele a minimalisan 60 %-os telitettség elérése, ennek el nem érése
estén az utazasszervezd a szerzédést legkésébb az utazas megkezdését megelézd 20. napig, 2-6 nap kézotti id6tartami utak esetén legkésébb az utazas megkezdését megeldzd 7. napig felmondhatja.
- Azutazassal érintett orszagok Utiokmany- és vizumeldirasairol, valamint az egészségiigyi eléirasokrol az alabbi honlapon tajékozodhat: http://www. konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
- Tajékoztatjuk, hogy az utazas soran bekévetkez0 baleset-, betegség vagy halél esetére sz6l6 segitségnyujtasra vonatkozd biztositast kothet, ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezését. Ennek részletes
feltételeirdl az alabbi honlapon tajékozodhat: https://www.colonnade.hu.
- Az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerzddést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mértékli banatpénzt kteles megfizetni:
- haafelmondas az utazés megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij 10 %-at;
- 60-36. nap kézotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;
- 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;
- 19-8. nap kozétti felmondas: a teljes dij 80 %-at;
- T napon beliili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a teljes dij 100%-at kételes az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.
- Haaz utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa
a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. A Last Call Travel Kft. tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe (A Biztosito elérhetésége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci Ut 23-27., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu,
www.colonnade.hu) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel, vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot
(Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly, Cime: 1124 Budapest,
Németvolgyi it 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu), ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Célterlletenként az utazasszervezd helyi képviseleti irodajanak neve, székhelye, telefonszama, e-mail cime annak érdekében, hogyha az utazé nehéz helyzetbe kertil, illetve az utazési csomaggal kapcsolatban

altala észlelt szerz6désszegésrdl panaszt kivan tenni:

TOROKORSZAG

LIBERO TOUR

Székhely: Inonii Caddesi No:56/A igmeler
Marmaris/ Torokorszag

Telefonszam: +90 252 455 22 26

E-mail cim: contact@liberotours.net

BULGARIA

CLUB MAGELLAN

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna
Telefonszam: + 359 52 663 663

E-mail cim: reservations@clubmagellan.com

EGYIPTOM

SUN INTERNATIONAL

Székhely: 26 Attia El Sawalhy 8th District Naser city,
Cairo

Telefonszam: +2 069 360 2500

E-mail cim: info@suneqypt.com

ESZAK-CIPRUS

TOURPLUS

Székhely: Dursun Ozsarac St. No. 19
Telefonszam: + 90 392 4440364

E-mail cim: info@tourpluscyprus.com
PUZZLE TRAVEL

Székhely: Giilseren Yolu Cahit Sitki Taranci Sokak No:23 Karakol Bélgesi Gazimagusa / K.K.T.C

Telefonszam: +90 392 630 62 00
E-mail cim: info@puzzletravel.com

FOGLALAS DATUMA

UTAS ALAIRASA UTAZASI IRODA

GOROGORSZAG

CRETAN HOLIDAYS

Kréta

Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea Alikarnassos,
71601 Iraklion, Crete, Greece P.O. Box 117
Telefonszam: + 30 2810 331420

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr
Rodosz

Székhely: 7th km Rhodes - Lindos Av., 85100
Telefonszam: +30 22410 60095

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr
Zakynthos

Székhely: 3 km Zakynthou — Keri, 29100
Telefonszam: +30 26950 33136

E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

EGYEB ESETBEN:

LAST CALL TRAVEL KFT.

Székhely: 1138 Budapest Meder u. 8/D. fszt.
Telefonszam: + 36 70 601 8920

E-mail cim: info@lastcall.hu
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2024. oktéber 1-t6l visszavonasig

Last Call
Székhely: 1138 Budapest, Meder u. 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001601,Ad6szam: 250137.

Travel Kft.
24-2-41, EU-s adészam: HU 25013724. A cég a Févarosi Birésag, mint Torvényszék altal megjelolt

cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-194784.Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Levelezési cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Telefon: +36-1-555-4050, +36-70-601-
8920 E-mail cim: info@lastcall.hu Weboldal: www.lastcall.hu, www.lastcall.travel, www.lastcallcruise.hu A Last Call Travel Kft. (tovabbiakban: Utazasszervezd) a szamara eldirt utazasszervezoi

vagyoni biztositék biztositasat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositasat a Colon

nade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kototte. A vagyoni biztositék hatalya: nemzetkozi

utazasszervezés (belfoldrdl kiilfoldre), belfoldi utazasszervezés (belfoldrél belfdldre). Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az Utazasszervezék Vagyoni Biztositék Biztositasa szabaly-
zatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az Utazasszervezé és Utazaskozvetito kartéritésikotelezettségébdl adodo karok megtéritését. A Biztosito elérhetésége: Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 23-27., Telefon: +36-1-460-1400, Fax: +36-1-460-1499, e-mail: info@colonnade.hu, weboldal: www.colonnade.hu Engedélyez6 és hatésagi nyilvantartast

vezetd hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendr:

zési és Nemesfémbhitelesitési Foosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly. Cime:

1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu A Last Call
Travel Kft. (a tovabbiakban: ,,Utazasszervez6”) altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény 6:254. §-anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo-

szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé s

zerzodésekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének

és folytatasanak altalanos szabalyairdl szol6 2009. évi LXXVI. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolo 210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgaltatasi tevékeny-
ség megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairél sz6l6 rendelkezései, illetve az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak az iranyadoak.

. UTAZAS| CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES
1. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz8dés (tovabbiakban: utazési szerzdés) az utazé (tovabbiakban: utas) és az Uta-
zasszervez6 kozott az utazasi szolgaltatésok megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartésba vételével, az utazési
szerzGdés alairasaval, az Utazasszervezo visszaigazolasaval, valamint az eldleg, avagy a jelen szerzédésben meghataro-
zott esetekben a teljes dsszeg befizetésével jon Iétre. Partnerirodandl (utazaskdzvetitd) torténé megrendelés esetén
az Utazasszervezdvel kotott szerzodés a partnernek irasban torténd visszaigazolasaval és a megrendelt szolgaltatas
elélegének, 30 napon beliili induls esetén teljes dsszegének befizetésével 1ép hatélyba. A szerzbdést a felek - valamennyi
kikotésével egydtt irasban, két példanyban irjak ala, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasszervezd vagy
megbizottja az utasnak atadja. Ha az Utazésszervezd vagy a partneriroda a jelentkezést helyhiany, vagy més ok miatt csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor Iép hatélyba, ha az Utazasszervezd az utast a jelentkezés feltétel
nélkilli elfogadasérol értesitette és az utazasi szerzddést visszaigazolta. Az utazasi szerz6dés részét képezi az
eldzetes 4ltalanos utastéajékoztato.
2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javéara harmadik személy foglalja le az utat, az Uta-
zasszervezd nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerdien képviseli-e az utast, illetve, hogy az altala meg-
adott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz0dés szerint az utast terhel kitelezettségek az Utas javara
szerz8dé harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva
személyesen csak az utast érinthetik (pl. Véddoltas). Az eljard személy kételes minden, az utazasi szerzdéssel kapcsola-
tos - birtokaba jutott - okiratot, téjékoztatot utastérsainak haladéktalanul 4tadni. Amennyiben az eljaré személy me-
ghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatian megbizas igyvitelébdl fakado karokért és koltségekeért az efjard
személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. A felek régzitik, hogy az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szer-
26déshdl fakado jogait és kotelezettségeit truhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerzGdésben foglalt vala-
mennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az Utazasszervezot errl az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb 7
nappal, tartds adathordozon (irésban, papiron vagy az Utazasszervezd elektronikus elérhetéségén) értesiti. A felek
rogzitik tovabba, hogy ajogok és kételezettségek atruhazasat megeldzden keletkezett kotelezettségekért és az truha-
zashol eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilépd és a harmadik belépd személy egyetemlegesen allnak
helyt. Amennyiben az utazasi szerzdés alairasa utan névcsere torténik, akilon kotétt itlemondasi biztositas biz-
tositottjais az Uj Utas lesz.
3.Az utazas idGtartamat, az utazasi szolgaltatasok Iényeges elemeinek meghatarozasat, mindségeét, a teljesités modjat, a
részvételi dij, illetve a teljes dij dsszegét és annak tartalmét, a fizetési feltételeket, illetve az egyéb, felszamitasra
kerild koltségeket az Utazasszervez6 altal kdzzétett tajékoztatd (prospektus és weboldal) tartalmazza, tovabba az
Utazasszervezd altaldnos tajékoztatast ny(jt az utast megilletd jogokrol altalanos tajékoztaté formanyomtatvanyon. Az
utazasi tajékoztatokban foglaltak jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Uta-
zasszervezo altal kiadott utazasi tajékoztatoban rogzitett részletes feltételeket és az utazashoz szilkséges és a vonat-
kozé jogszabalyok dltal elGirt fontos informéciokat (,tudnivalék A-Z") megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi
szerzGdés alairasaval annak elfogadésat igazolja. Az Utazasszervezd altal nyujtott hiteles informaciok figyelmen
kivil hagyasahol eredd koltségek és karok az utast terhelik. Mindazok a leirasok, prospektusok, téjékoztatok, nyomtatott és
elektronikus ismertettk, amelyeket nem az Utazasszervez6 ad ki, az utazasi szerz8dés teljesitése szempontjabol érvény-
telenek, ezek tartaimaért sem az Utazasszervezd, sem annak kozrem(ikdddi felelésséget nem vallalnak.
4. Az (ti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kételessége és feleldssége. Az Utas koteles az uta-
zésra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, elirasokat (pl. Utlevél-, ideiglenes Gtlevél, vam-, devizajogsza-
balyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségigyi eldirasok stb.) Betartani; az ezek megszegéséhdl, be nem tartasabol
eredd tobbletkoltségek és karok az utastterhelik. Ideiglenes utlevéllel torténd utazés esetén a Iégitérsasag meg-
tagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az ebbdl eredd karok az utast terhelik. Amennyiben az Utazasszervezo az uta-
zési szerz8dés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz szilkséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejiileg
tajékoztatja az utast az 6t terheld adatszolgaltatasi hatariddkrol. A hataridok elmulasztasa miatt megnemvaldsulé uta-
zasért, valamintennek felmerld kdltségeiért az Utas tartozik feleldsséggel. Anem eurdpai uniés llampolgarsagu
utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdekl6djenek az adott konzulétuson, illetve nagykdvetségen,
vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét. Az Utazasszervezé a teljes dij kiegyenlitését kovetden adja ki az utasoknak
az (ti okmanyokat (repiiléjegyet/jaratinforméciot, vouchert, részvételi jegyet, stb.). Az Utazasszervezé az Utas részére
aziratot, az Uti okmanyt (repil&jegy, voucher, részvételi jegy), illetve akiilon kotott itlemondasi biztositasi
ligyféltajékoztatotlegkésdbb az indulas napjat megel6z6 8. napig, és - amennyiben van ilyen - a biztositasi ktvényt,

. DIJFIZETES FELTETELEI
1. Utazésszervez® a szerz6dés visszaigazolasaban tajékoztatja utasait alétrejott utazasi csomagra vonatkoz6 szer-
z68dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott 6sszegérdl. A teljes dij magaban foglalja az Uta-
zésszervezd altal nyljtott szolgaltatasoknak a szervezési dijat is magaban foglalé dijat, (a tovabbiakban: részvételi
dij), valamint arészvételi dijon tlimenden kiilon felszamitasra kerilld ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy
kiiléndsen az idiildhelyi dij, horgonyzasi dij, repUldtériilleték) forintban meghatarozott 6sszegét. A részvételi dij az uta-
zasok meghirdetett — az utazasi csomagban szerepld - szolgaltatasainak ellenértékeét, az Utazasszervezd eljdrasi dijé
és szervezési koltségeit, valamint az 4fa dsszegét tartalmazza. A teljes dijban szerepld, és az utast terheld, kiilon feltintetett
dijak, adok, illetékek dsszege az adott hatosag, illetve lizemeltetd egyoldalu rendelkezése alapjan valtozhat. Az Uta-
zésszervezd fenntartja maganak a jogot az tiresen maradt féréhelyek kedvezményes éron torténg értékesitésére. A
részvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

biztositasi feltételeket és a biztositasi termékismertetdt (a tovabbiakban egyiitt: dokumentumok) a biztositas megkdtésével
egyiddben az Utas altal a foglaléskor megadott, vagy az Utazésszervezd tudomasara hozott e-mail cimre térténé megkiildéssel is
jogosult teljesiteni. Az Utas ajelen pontban irtakra tekintettel vallalja, hogy olyan e-mail cimetad meg, amelynek rendszere aré-
szére beérkezd elektronikus iizenetekre automatikus valasziizenetet kiild, amely a dokumentumok Utas részére torténd beérkezését
kétséget kizéroan igazolja (olvasési visszaigazolas). Amennyiben az Utas e-mail levelezérendszere olvasasi visszaigazolés kil-
désére nem alkalmas, Ugy az Utas koteles a beérkezést kdvetden haladéktalanul valasziizenet formajaban nyugtézni a doku-
mentumok részére tortént beérkezését. Az Utas a dokumentumok altala megadott e-mail cimre torténd megkuldését
joghatélyosnak ismeri el és tudomasul veszi, hogy az e-mail cim pontos megadasa és a késobbiekben torténd miikodése vonat-
kozasaban kizarlagosan 6t terheli feleldsség. Az Utas a részére barmely médon eljuttatott dokumentumokat koteles kinyom-
tatni és azokat az utazas soran mindvégig maganal tartani, ideértve killdndsen, de nem kizrdlagosan a repiiléjegyet, részvételi
jegyet, vouchert és biztositasikotvényt. Az Utas tudomasul veszitovabbad, hogy afoglalés soran megadott adatok helyességéért
kizérolagos feleldsség terheli, ezért az Utazasszervezd felhivja az Utas figyelmét a személyes adatok pontos megadaséra.
Amennyiben az Utas foglalaskor megadott e-mail cimére legkésébb az indulés napjat megel6zd 7. Napig nem érkeztek meg a
dokumentumok, Ugy az Utas koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Utazasszervezével aprobléma megoldéasa
érdekében. Amennyiben az Utas a foglalaskor nem ad meg e-mail cimet, lehetség van atvételi elismervény ellenében a doku-
mentumok személyes atvételére elézetes konzultaciot kovetden a foglalast készitd utazasi irodaban legkorabban 7 nappal
az utazas indulasa eldtt, tovabbé az Utazasszervezd jogosult postai ton is megkdildeni a dokumentumokat az Utas részére. Az
Utazésszervezd kijelent, hogy amennyiben az Utas baleset, betegség- és poggyaszbiztositast kotott és a biztositassal
kapcsolatos dokumentaciotszemélyesenkivanjaatvenni, az Utazésszervezd aztdijmentesen arendelkezésére bocséjtja.

5.Az Utazasszervezd egyes célorszagokban az utazés helyszinén magyarul beszéld helyi képviseletet biztosit, aki kapcsolatot tart
azutasok és a helyiszolgaltatok kdzott és informéciokkal segiti az utasokat. Az Utazasszervezo feleldsséggel tartozik a helyi
képvisel6 munkéjaért. Az Utazasszervezd egyértelmiien kdzzéteszi nyomtatott anyagaiban és weboldalan, hogy mely régi-
Okban biztosit magyar nyelvi képviseletet. Azokban a régiokban, ahol nem dolgozik magyar nyelvi képviseld, az Utazés-
szervezd helyi szerz8déses partnere valamely altaldnosan haszndlt idegen nyelven biztositja az utasok szamara a helyi kép-
viseletet. Nem tartozik az Utazasszervezd felelésséggel az Utas altal nem az utazasi csomag részeként megrendelt, helyi
szolgaltatok altal a helyszinen bonyolitott szolgéltatéasokért, igy a helyi kirandulésokért sem. Az Utazésszervez, illetve az
utazaskozvetitd legkésébb az utazasi szerz6dés megkdtésekor kételes az utast irasban tajékoztatni az Utazasszervezdnek
az utazas célallomasan talalhato, magyarul vagy éltalanosan hasznélt idegen nyelvet beszéld helyi képviseldje (illetve ha az
Utazasszervezd ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban éltalanosan hasznalt idegen nyelvet
beszéld, idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatd személy) nevérdl, cimérél, e-mail cimérdl és telefonszamarol
amely lehetové teszi az Utas szamara az Utazasszervezovel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrél a helyi Utazasszervezordl
(a fenti adatok megadaséval), amelyhez az Utas sziikség esetén segitségért vagy panasszal fordulhat.

6.Utazéasszervezd felelos a szerzddésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint az
Utazasszervez6 koteles segitséget nyujtani az Utas szémaéra, ha az utazés soran nehéz helyzetbe keril.

7. Kiegészit6 szolgaltatasként igényelhetdek az alabbiak:

o LCT Garancia csomag:

Amennyiben az utasok a foglalés rogzitését kivetd 5 napon beliil a meghatarozott eldleggel egyiitt megfizetik az LCT Garancia
csomag teljes dijat, ugy garanciat vallalunk arra, hogy a késdbbiekben a foglalasra nem alkalmazunk armédositast. Az LCT
Garancia csomag ara és feltételei:

o 500.000 Ft/ szoba 6sszegig: 29.000 Ft/szoba

o 500.001 Ft-1.000.000 Ft/szoba 6sszegig: 49.000 Ft/szoba

o Ft-1.500.000 Ft/szoba 6sszegig: 69.000 Ft/szoba

o 1.500.001 Ft-2.500.000 Ft/szoba 6sszegig: 99.000 Ft/szoba

o 2.500.001 Ft/szoba dsszeg felett azLCT garancia csomag nem elérhetd.

Az LCT Garancia csomag felarként kezelendd, azaz lemondas esetén ez az 6sszeg nem visszatéritendd. A

Iszoba Gsszegek természetesen a csomagarra értenddk (replldjegy+szallastellatas).

1. Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejleg dijeldleget fizet. A megfizetett eléleg garantélja, hogy azily médon
lefoglalt helyeket az Utazésszervezd més utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervez6 dltal kozolt eldleget (mely 40 %-a
ateljes dijnak, eltéré megallapodas hianyaban)ajelentkezéskor, ateljes dij fennmaradé dsszegét pedig legkésébb az
utazas megkezdéseel6tt 30nappal kell megfizetni, kivéve, ha valamelyik kilfoldi kozremiikddével kotdtt szerz6dés alapjan
korbbi befizetési hataridd indokolt. Az Utas tudomasul veszi, hogy a hétralék megfizetésének iddpontjarél az Uta-
zasszervezd killon értesitést nem kild. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a hatéridd be nem tartasat az Utas
t részérdl az utazasi szerzddéstol torténd elallasnak tekintik, amely a szerzddést felbontja, és az Utas ez esetben
koteles az Utazésszervezdnek a szerzddés 1V/1. Pontjaban meghatarozott banatpénzt az ott szabalyozott médon
és mértékben, legkésdbb az elutazas idépontja eldtt 8 nappal megfizetni, illetve Utazasszervezd jogosult azt
beszamitassal rendezni.
2. Ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. Napon belil torténik, a teljes dij teljes dsszegét a jelentkezéssel
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egyidejlleg kell megfizetni. Opcids foglalaskor a telies dij hatériddre torténd megfizetésének elmulasztésa esetén a
megrendelés automatikusan torlésre kerdl, igy nem jon létre az utazasi szerzédés. Barmely kedvezményre vald
jogosultsagot az utasnak a megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utélagos bejelentéseket az Uta-
zésszervez nem fogadja el.

3. Egyes, az Utazasszervez0 altal értékesitett utazasi csomag menetrend szerinti repiiléjegyet tartalmaz, amelyet az uta-
zé&si program jelez. A menetrendszerinti repiiléjegy arat a légitérsaség mindenkori dijszabésa hatérozza meg, ezért a me-
ghirdetett teljes dij a foglalas iddpontjéig valtozhat. A repiildjegy értékesités kozvetitett szolgaltatés, amelyre a Ié-
gitdrsaség lzletszabalyzata is vonatkozik. Menetrend szerinti repiiléjegyek vasarlasa esetén a jogszabalyok szerint
minden esetben a légitarsasag és az Utas kdzott szerzGdés jon létre, igy a menetjegy kidllitasanak, kifizetésének
és az utazasi szolgaltatas lemondasanak feltételeit az adott Iégitarsasag lizletszabalyzata tartalmazza.

4. Az Utazésszervez§ éltal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre esd részvételi dijak az adott fo-
glalésban szerepld szobakihasznaltsag esetén érvényesek. A szobaban lakok létszamanak modosulaséval a ré-
szvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl. Amennyiben valamely Utas (tbb utas) az utazast lemondja, és ennek
kdvetkeztében az adott szobatipus kihasznéltsaga csokken, abban az esetben - a szoba tipusatdl, kapacitasatol
és az utat lemondd személyek szamatol fiiggden - az eredeti foglalasban szerepld személyek szamara az eredeti
foglalastol eltéréen magasabb dsszeg(i egy fore esd részvételi dij keril megallapitasra.

5. Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatés(oka)t csak akkor veheti
igénybe, ha a helyszinen a szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervezé képviseldjének kozlése szer-
inti pénznemben. Az Utazasszervezét e szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciokért feleldsség nem terheli.

6. A kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi aranak megvaltozasa, to-
vabba az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, lizemanyagér, valamint a szolgaltatéval kétott szer-
z6désben szerepld deviza - az Utazésszervezd kozremikoddjével kotott szerzodésben meghatérozott mutatd szerinti—
forintérfolyamanak iddkozi véltozasa miatt az Utazasszervezd a részvételi dijat (teljes dijat) az utazas megkezdése el6tt
legkésdbb 21. Napig felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét, annak szamitasi modjaval egyiitt, az Utazasszervez8
az utassal irasban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az Utazésszervezd a
részvételi dijat a koltségndvekedés forintban szamitott 6sszegével emelimeg. Az Utas a fenti tényezSkben torténd
véltozasok esetén, a fentiekkel egyezé modon szémitott dijengedményre jogosult, amennyiben a kdltségek a
szerzddéskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése elétt csokkennek.

SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
1.A) az Utazasszervezd alegkisebb tervezett utaslétszam hianyaban az utazasi szerz6déstannak
megkezdését megel6z6 20 nappal, 2-6 nap kdzotti idétartam utak esetén legkésébb az utazas megkezdését
megeldzd 7 nappal felmondhatja.
1. B) a szerz6dés megsziinik a IV/3. és VI/9. Pontban szabalyozott esetben.
1. C) az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzddést, ha az
Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gétoljak a szerzGdés teljesitésében, és indokolatian
késedelem nélkill, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazét a szerzddés fel-
mondasardl.
1.D)az 1. A)-1. C) pontban rogzitett esetekben az Utazasszervezd legkésobb a szerzédés felmondasatol szamitott
tizennégy napon belill visszafizeti az utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.
2.Amennyiben az utazést vis maior, habord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy elhdrithatatian természeti
jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghilsitjak, a szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett el-
maradasaértaz Utazasszervezd feleldsségetnem vallal, az ezen okbdl jelentkez6 tobbletkdltségek az utast terhelik.
Azilyenokbol bekovetkezettvaltozasokértaz Utazasszervezd kartéritésifeleldsséggel nemtartozik.
LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK
1.1 Ha az Utas az utazés megkezdése elétt a szerz6dést felmondja - a IV/3. Pontban foglalt okbol torténd fel-
mondas kivételével -, avagy hatdsagi elutasitas miatt (pl.: Utlevél, vizum) nem vehet részt az utazason, az alabbi mértéki
banatpénzt koteles megfizetni. A felmondas napjanak az szamit, amikor az az Utazasszervezd vagy az uta-
zéskozvetitd (akitdl az Utas az utazasi csomagot vasérolta) irodajaba beérkezett. Afelmondas napja beleszamit, az utazas
napja nem szamit bele a banatpénz megallapitasaba.
Ha afelmondas az utazés megkezdése elétti 61. Napig torténik: a teljes dij 10 %-at;
60-36. Nap kézétti felmondas: a teljes dij 20 %-t;
35-20. Nap kdz6tti felmondas: a teljes dij 40 %-at;
19-8. Nap kozétti felmondas: a teljes dij 80 %-at;
7 napon beliili felmondés esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulésnal (no show), ez esetben a teljes dij
100%-at kdteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén. No show esetén abanatpénz arészvételi dij + jarulékos
koltségek, adok és illetékek 100 %-a.
1.2. A banatpénz Gsszege az utazési szolgaltatésok értékesitésének lehetetlenilése, a mas modon valo fel-
hasznélasabol eredd koltségmegtakaritas és bevétel elmaradasa esetén, az utazasi szolgaltatasok teljesitéséhez Uta-
zésszervezd altal mar felhasznalt dsszeg, amennyiben az magasabb a fentebb, 1.1 pont alatt foglaltak szerint szamitott
0dsszegnél.
1.3 Afizetendd banatpénzt az Utazasszervezd jogosult levonni az utasnak visszajar részvételi di (teljes dij) dssze-
gébdl. Amennyiben az Utas altal befizetett dsszeg nem fedezi az Utazasszervezd éltal igényelt banatpénzt, Ggy az Utas
koteles azt
(vagy a kiilonbozetet) a felmondés idépontjatdl (illetve a felmondés koziésének elmaradésa esetén az utazas
megkezdésének idpontjatol) szamitott 8 napon belill az Utazasszervezének megfizetni. A postai Gton kdzolt felmondas
idopontjét a felmondasi nyilatkozatnak az Utazasszervezohdz vagy az utazaskozvetithdz torténd beérkezési ideje
hatarozzameg.
2. Utazasszervez6 fenntartja a jogat, hogy az utazési szerzdés feltételeit egyoldalian modositsa, amennyiben a valtozas
nem
jelentds - err6l az utast irsban értesiti. Ha az Utazasszervez( az utazasi szerzddés Iényeges feltételét az indulas el6tt
rajta kivilallo okbal kivanja jelentésen modositani, tovabba, ha az Utas éltal megrendelt szolgaltatashoz kapcso-
16d6, az Utazésszervezd éltal korabban elfogadott killdnleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a részvételi
dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az Utazasszervezd az utast haladéktalanul tajékoztatja a valtoztatésokrol
és az utazési csomag teljes dijanak ezzel dsszefiiggd esetleges csokkenésérdl. Az Utas a tajékoztatés alapjan
jogosult a valtoztatast elfogadni vagy a szerz8dést banatpénz megfizetése nélkil felmondani, amely dontését
haladéktalanul, de legkésdbb a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon belil kételes az Uta-
zasszervezdvel irdsban kozdIni. Amennyiben ezen hatériddn belil az Utas nem ad valaszt, a szerz8dés a
hataridd lejartat kvetd napon megsz(inik. Ha az utazési szerzédést a fentiek szerint az Utas felmondja és nem
fogad el mésik utazési csomagot, az Utazasszervezd haladéktalanul, de legkéscbb a szerzédés felmondésatol
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szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

3.A fentiektdl eltérben az utazasi csomag megkezdését megeldzden az Utas banatpénz fizetése nélkil jogosult
felmondani az utazési szerzdést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kdzelében, - amennyiben a cé-
lallomas, vagy annak kozvetlen kdmyezetében a kiilpolitikéért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazéasra nem javasolt” utazési célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keriilt-
olyan elharithatatlan és rendkivili koriilmények meriilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds
mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomésra valo széllitésat. Az utazasi szer-
z6dés e bekezdés szerinti felmondéasa esetén az Utas a teljes részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére jogosult,
tovabbi kértéritést azonban nem kdvetelhet.
4.Ha az Utas az utazés feltételein az utazds megkezdése el6tt modositani kivan (utasnév, szilletési datum,
lakcim, szallasfoglalas kiegészitd szolgaltatasainak modositasa vagy torlése, szamla adatainak megvaltoztatasa
sth.), koteles az Utazasszervezd modositassal kapcsolatban felmerild koltségeit megtériteni az alabbiak szerint:
« 35. Napig bejelentett mddositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/fé/modositas;

o 35 napon belil bejelentett modositasok miatt személyenként 10.000,- Ft/fé/modositas;

o Szamla adatainak modositasa foglalasonként 5.000,- Ft/ foglalas.
A fenti névmddositasi dijak az utazas megkezdéséhez viszonyitott 1 héten beliili mddositas esetén ettdl
eltérhetnek a kinti szolgaltato (szallashely) dijazasa szerint.

Névmadositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasabol adédo javitas, mint betiieliras a névben,
vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Kovacsné horvéth zsuzsanna helyett horvéath zsuzsanna).
Azonos szobaban laké utasok esetében névmadositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a masodik

név vagy ennél tobb név cseréje mar a foglalas lemondéaséanak (felmondasnak) mindsiil, egyagyas szoba fo-
glalasa esetén névmodositas nem lehetséges. Bizonyos égitarsasagok és szallodak a név nem megfeleld (pl.

Nem utlevél szerinti) megadasa miatt a fentiektd! eltérd névmadositasi dijat szdmolhatnak fel az adott Ié-
gitarsasag, illetve szalloda mindenkori izletszabalyzata alapjan. Elgfoglalasi iddszakra vonatkozo specialis

madositasi feltételek: az adott eldfoglalasi iddszak végéig lehet a foglaldsban médositasokat végezni a fentebb

megadott feltételek szerint. Ezen idépontot kbvetden a fenti kedvezményes feltételek modositasanak tel-
jesithetBségét az Utazasszervezd nem garantalja. Amennyiben az Utas éltal befizetett dsszeg nem fedezi az

Utazasszervezd jelen pontban megallapitott kdltségeit, az Utas kételes azt (ill. A killénbdzetet) a modositas

idopontjatol szamitott 8 napon beliil az Utazésszervez8nek megfizetni. Indulas el6tt 48 oraval szélloda vagy
szobatipus, valamint névmodosités vagy névcsere nem lehetséges!

5. Az utazasi szerzddés lényeges elemeinek (Uti cél, id6pont, szélloda, utazok Iétszamanak csdkkenése)
madositasara az Utas részérdl csak a IV/1. Pontban meghatérozott banatpénz megfizetése mellett és (j foglalas
keretei kdzott van lehet6ség.
6. Menetrend szerinti jaratok esetében a jegykiallitést kovetden a repildjegy modositasi és lemondasi feltételei
megegyeznek a légitérsasag feltételeivel a légi személyszallitési torvény (1995. Evi XCVII. Térvény) sza-
balyozasa szerint.
7. Bizonyos esetekben a szallodk a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltérd — az utasra nézve hatranyos
- lemondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az utassal megkotott egyedi szerz6dés rendel-
kezései tartalmazzak.
BIZTOSITAS

1. A Last Call Travel arai nem tartalmazzak az tlemondasi biztositast. Az (tlemondasi biztositas kiilon kétheto,
melynek mértéke a részvételi dij: 3%-a, és melyet a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe biztosit. Az

Utas hozzéjarul, hogy amennyiben a fenti szazalékos dij megfizetése mellett igényli az Utlemondasi biztositast, az
utazési szerzbdésben foglalt személyes adatait az utazasi iroda a COLONNADE INSURANCE S.A. magyarorszagi
fioktelepe részére tadja. A kilon kéthetd Utlemondasi biztositas hatélya nem terjed ki az olyan lemondésokra, illetve
modositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi szabalyzatban
meghatarozott esetekben a biztositd - az Utazésszervezd igazolasa alapjan - a felmerillt lemondasi kdltséget (kot-
bér) - 15 % onrészesedés megtartasa mellett - visszafizetheti az Utas részére. Az utazasképtelenséget a biztositott
koteles annak bekdvetkeztétdl szamitott 2 napon beliil az Utazésszervezdnek irdsban bejelenteni. Ezen bejelentési
kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése miatt keletkez6 barmely kart a biztositott koteles viselni. Az Uta-
zasszervezd téjékoztatta az utast arrol, hogy a részvételi dij (teljes dij) onmagaban, killon foglalas hianyaban nem
foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyéaszbiztositast, amelyre tekintettel az Utazasszervezd javasolja, hogy
az utazok sajt biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak megfeleld feltételeket tartalmazo baleset-, be-
tegség- és poggyaszbiztositas birtokaban keljenek Utra. Az Utazdsszervezd a fenti eseményekre kiterjeden arra biz-
tosit lehetdséget, hogy az utasbiztositast kosson az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejileg. A baleset-, be-
tegség- és poggyaszbiztositas az Utazasszervezd dltal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz
hozzéfoglalhato. A biztositasok feltételeinek részletei a www.lastcall.hu weboldalon olvashatok, vagy az Uta-
zasszervezd megbizott partnereinél megtekinthetok.

TOVABBI FELTETELEK
1. Az Utas tudomésul veszi, hogy az Utazasszervezd szaméra szilkséges megadni foglalasonként legalabb egy
lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail cimet (ha rendelkezésre all) a kapcsolattartas miatt, illetve egy mo-
biltelefonszamot, amelyen az utasok az utazas elétt és alatt elérheték, hogy az esetlegesen fellépd valto-
zasokrol az Utazasszervez6 az utasokat értesiteni tudja. A telefonszam nem megadasabol, vagy helytelen mega-
dasabol keletkezd karokért az Utazasszervez8 nem felel8s. Az Utazésszervezd véllalja ugyanakkor, hogy a megadott
telefonszamot kizérélag az utazassal kapcsolatos informacidadasra hasznalja, azt bizalmasan kezeli az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint. Az erre vonatkozd részletes szabalyozést az Utazésszervezé adatkezelési
téjékoztatoja tartalmazza.
2. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett szolgéltatast sajéat el-
hatarozasabol vagy érdekkdrében felmeriilt okbol nem vette igénybe.
3. Az utazas elsd és utolso napja az utazasi cél megkozelitéséhez szikséges utazassal telik el, ezek a napok
beszamitanak az utazasi ajanlatban megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba. Repiildgéppel torténd
indulasnal az utasoknak az indulas el6tt 2 — meghatéarozott esetekben 3 - oraval jelen kell lennitk a repilotéren.
A nyaralés helyszinére vonatkozoan megadott transzfer idd ezen felil szamitandd, amely a szalloda és a repiilgtér
kozotti tavolsag aranyaban valtozik. Mivel az utasok tarsasutazéson vesznek részt, ennek kdvetkeztében a
transzfer idd akar 2-3 ora is lehet az utasok t6bb szallodabél vald le- és felszallitésa, illetve az esetlegesen elére nem
I&thatd technikai okok miatt. A nemzetkdzi gyakorlat értelmében a szalloda a szobékat az érkezés napjan 14 vagy 15
drétol (orszagonként valtozo), a tavozas napjan 12 ¢raig biztositja, fiiggetlenil a repiilégép menetrendjétdl. Eqyes
széllodai szolgéltatasok a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés idopontja kozétt vehetdk csakigénybe.
4. Az Utas az utazas soran az altala méas személynek okozott karért kdzvetlen feleldsséggel tartozik. Az Utas a cé-
Iterileten okozott kérért (transzfer Ut, szallodai tartozkodas stb.) Kbzvetlen felel6sséggel tartozik .
5. Az Utazésszervezd a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténd megvaltozasaért, az iddjaras
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megvaltozasabal, illetve természeti okokbl eredd kellemetienségekért vagy karokert feleldsséget nem vallal.

6. A) az utazas soran felmeriilhet, hogy a repiilégép indulasa/érkezése, a fakultativ programok lebonyolitésa, illetve
a transzfer iddpontja megvaltozik, ezekrdl az Utazasszervezd az érintett utasait tajékoztatja, amint a modositasrol
tudomast szerez. Repiil6géppel trtén utazés esetén a légitarsasagok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyok-
ban szerepld idépontoktol barmennyiszer és barmikor, akar kozvetlenill az utazés eléttis eltérhetnek. Szikség esetén elére
nem kozoltkozbiilsé leszallasra, arepiildgéptipus, repiild tarsasag és ajarat cseréjére sorkerdilhet.

B) mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz stlykorlatot az adott Iégitarsasag lzletsza-
bélyzata hatérozza meg. A repildjaraton éltalaban bizonyos silyhatérig (a légitarsasag hatdrozza meg) a feladott
poggyasz szdllitasa dijtalan, azonban a légitarsasag lizletszabalyzata ettdl eltérhet. A tobbletsulyért fizetni kell, amely az
utast terheli. A feladhato poggyaszok stlyhatérairél az Utazasszervez6 az utastajékoztatoban ad tajékoztatast.

C) egyes repilldjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellatas, fiiggetlenil attol, hogy a jarat charterjaratként vagy mene-
trend szerinti jaratként Uzemel. Az Utazasszervez$ az adott jarat fedélzeti elldtdséra vonatkozo informaciét az
utastajékoztatoban tiinteti fel.

D) a charter légitarsasagok esetében extra szolgaltatasok foglalaséra (poggyasztulsily, prémium dlés, normal iilés, stb.)
Indulés el6tt 48 oran belll nincs lehetdség.

E) a 25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet alapjan az Utazasszervezd és az Utas kozott megkotott utazasi szerzédéstdl fiig-
getlenil 16gi személyszallitasi szerz6dés jon létre az Utas és a égitarsasag kozott. A légi személyszallitasi szer-
z6dés teljesitésére a ptk., a 2005. Evi VII. Torvény, a 261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (I.12.)
Korményrendelet rendelkezései, valamint a szerzd6 |égitarsasag lzletszabalyzatanak eldirasai vonatkoznak. A varsoi,
a berni és a montredli egyezmények korlatozzak a kozrem(kddokeért valo feleldsséget, az ezekben szabalyozott
Korlatozasok alkalmazandok az Utazasszervezéire is. A vars6i egyezményt az 1964. Evi 19. Sz. Tvr., a berni egyezményt
az1986. Evi2. Sz. Tvr., amontreali egyezményta 2005. Evi VII. Tv. Hirdette ki.

7. Arepiiléut soranfelmeriilt csomagkér esetén az Utas mégarepiiltéren koteles a problémat haladéktalanul a
Jlostand found” pultnél jelezni, és errdl a helyszinen jegyzdkdnyvet felvetetni. Amennyiben az Utas okirattal bizonyi-
totta, hogy a helyszini szolgaltatd ajogos, ésigazoltkarat nem orvosolta, igy kételes azt 15 napon beliil elbiralas végett
bejelenteni az Utazasszervezonek. A 16gi utazassal kapcsolatos karok megtéritésére a tanacs 1997. Oktdber 9-i
2027/97/EK rendelet vonatkozik, mely a |égi fuvarozok, utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennalld
feleldsségrol rendelkezik.

8. Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6tdl minden olyan karért, amely az utast a szolgaltatasok nem szer-
z8désszer( teljesitése miatt éri, amennyiben bizonyitani tudja kartéritési jogalapjat és 6sszegszeriiségét, amelyet in-
dokolatlan késedelem nélkil meg kel fizetni. Az Utas nem jogosult kértéritésre, ha az Utazasszervez§ bizonyitja, hogy a
szerzGdésszegeés i) az utazonak rohato fel, ii) olyan harmadik személy magatartaséra vezethetd vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szer-
z8désszegést az Utazasszervezd észszerl elvarhatdsag mellett sem Iathatta elre, vagy az elhérithatatlan volt, vagy
iii) elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt kdvetkezett be. Amennyiben nemzetkdzi egyezmények nem
korlatozzak a szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét, a kartérités mértékére a Ptk. Szerz6désszegéssel ok-
ozott kar mértékére vonatkozé szabalyai alkalmazandok, azzal, hogy az Utazasszervez0 a teljes részvételi dij dsszegének
héromszorosat meghalado része tekintetében kizarja kartéritési feleldsségét, amely kizaras nem terjed ki a személyi
sérilésre, illetve a szandékosan vagy sllyos gondatlansagbél okozott karra.

9. Ha a szerzddésszegés az utazési szerz8dés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervezd az Utas altal
megszabott észszer( hatéridon belill azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkil jogosult az utazési szer-
z8dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kértéritést kdvetelhet. Az Utas e bekezdésben foglalt nyilatkozatait
irasban, igazolhatd modon kételes megtenni, elsésorban Utazasszervezd képviselGjének, vagy a kozrem(ikodd part-
neriroda képviseldjének.

10. Az utazési szerzddés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén az Utas koteles ka-
renyhits magatartast tanUsitani és ennek érdekében megfelelden eljami. igy az utasnak az Utazasszervezd
képviselSjével, vagy akozrem(kddd partneriroda képviseléjével haladéktalanul kdzolnie kell akifogasokat, az esetle-
gesen észlelt szerzddésszegést. Az Utazasszervezd-, illetdleg a partneriroda képviseldje kételes az Utas bejelen-
tését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének a tényét az Utas kérésére jegyzokdnyvbe foglalni, és
ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A helyszini jegyz6konyv kizarélag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal:
sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervez® a panaszt jogosnak fogadné el, avagy fele-
|8sségét azzal elismerné. A panaszt az utazés tényleges befejezését kovetden lehetdség szerint 8 napon belil a
jegyzdkdnyvvel egyiitt irasban, postai Gton vagy személyesen kell tudomasra hozni az Utazasszervezénél, illetéleg
anndl a partnerirodanal (kdzvetits), amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A jegyzokdnyv rogzitésének az Utas
részére felrohato elmulasztasabol, valamint a kozlések Utas érdekkdrében felmeriilt késedelmébdl eredd karokért az
Utazasszervez6 nem vallal feleldsséget, ezek az utast terhelik. Az Utazasszervezd koteles a bejelentést részletesen
kivizsgalni és allaspontjarél a panasz bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban téjékoztatni az utast. Uta-
zésszervez$ tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a véllalkozés 1138 Budapest,
Meder utca 8/d. Fszt. Alatti székhelye, mely egyben az Utazésszervezd levelezési cimeként is szolgal. Az esetleges
panaszok benyljthatok tovabbé elektronikus levélben is az aldbbi e-mail cimen: info@lastcall.hu, széban az Uta-
zasszervez0 székhelyén megtalalhato Gigyfélszolgalati irodajaban, tovabba telefonon a +36-1-555 40 50 telefonszamon.
A szerz6dd felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérdl felmerilild panasz esetén a vitds kérdéseket elsdlegesen
beékés Uton, targyalasok, illetve levelezések formajaban kisérelik meg rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés
eredményre vezethet, egyik fél semfordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus médiahoz. E kételezettséget
megseértdfélmegtéritentartozika masik fél részére az okozott kart.

FOGLALAS DATUMA

UTAZASI IRODA

11. Amennyiben az Utas az Utazasszervez$ panaszkezelésével, vagy az Utazasszervez8 panaszra adott valaszéval
nem ért egyet, panaszaval a lakd/tartozkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint a fogyasztovédelmi
panaszok kivizsgalasara hataskdrrel rendelkezd hatésaghoz fordulhat. A Jérasi Hivatalok elérhetdségei meg-
tekinthetok a www jarasinfo.gov.hu honlapon. Az utas, mint fogyaszto a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Bé-
kéltetd Testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Utazésszervezdnél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. A Békéltetd Testiletek elérhetoségei megtekinthetok a https:// bekeltetes.hufin-
dex.php?id=testuletek honlapon. Szerz6dd felek a fentieken til megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés tefjesitése
soran az egymas tudomaséra hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymés kozti levelezés tartaimét titoktartés
ala esdnek mindsitik és egyben kotelezettséget vallainak arra, hogy azt harmadik személy részére nem adjak ki, az
elektronikus és nyomtatott sajtoban nem jelentetik meg, a kdzdsségi platformokon nem teszik kdzzé, valamint
mas egyéb modon sem fordulnak a nyilvanossaghoz. Felek régzitik, hogy ajelen bekezdésben szabalyozott titoktartasi
kotelezettség nem terheli a feleket az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, békéltetd testilet, birésag, valamint ba-
rmely més hatésag elétt megindult eljarasban, valamint azon tények, adatok, informéciok vonatkozasaban, ame-
lyeket a fent korllirt szervek hatarozatukkal jogerésen elbiraltak.

12. Elére nem Iathato akadalyok (a szalloda tultdltése vagy miszaki okok) esetén az Utazasszervezé jogosult, hogy ka-
rtéritési feleldsség nélkil a lefoglalt szallashellyel megegyezd vagy magasabb kategoriaji masik szallast biztosit-
son tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Alacsonyabb kategoriji szélloda esetén — amennyiben az Utas altal az elfoga-
dasra kerill - az Utazasszervez® a valtozashol adodo arkildnbozetet az Utas részére visszatériti (dijengedmény).
Felek rogzitik, hogy ajelen pontban irtak alapjan felkinalt helyettesitd szolgaltatas Utas altal torténd elfogadasanak
mindsiil, amennyiben az Utas a helyettesitd szolgéltatast barmely médon - ideértve a rautalo magatartast is -
elfogadja. Az Utas kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbdzik az
utazasi szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazésszervez® altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld. Eb-
ben az esetben, illetve amennyiben helyettesitd szolgaltatas nyUjtasa nem lehetséges, az Utas dijengedményre
és kartéritésre jogosult.

13. Asajatosigény utasok kotelesek (kilondsen ideértve mozgésaban korlatozott személyek és kisérdik, varandos ndk,
kisérd nélkil utazo kiskortak, specilis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos igényeikrdl kotelesek a foglalas
rogzitésekor tajékoztatni Utazésszervez6t.

14. Akatalogusban, illetve a weboldalon talélhato fakultativ programok leirasa és azok arai tajékoztato jellegliek. Ahelyi
képviselet a helyszinen ad aktualis tajékoztatast ezekrdl, illetve a megrendelésére is az utazas helyszinén van le-
het8ség. A fakultativ programok nem képezik az utazasi szerz6dés targyat, és azok dijét a részvételi dij (teljes dij) nem
tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozd szerzddés a megrendelés helyétdl fiiggetienil az utas, és a fakultativ
program szolgaltatéja kdzottjon Iétre abban az esetben is, ha a szerzdés megkotése, ésivagy a fakultativ program
részvételi dijanak kiegyenlitése az Utazésszervezo helyi képviseldjének kozremikodésével torténik. Ezen szolgdl-
tatdsok a helyi szolgaltato csak akkor biztositja, ha a fakultativ szolgaltatés teljesitési helyén a teljesités feltételei
adottak (pl. Az adott programhoz megfeleld idd, jelentkezok megfeleld szama, stb.), és az Utas a részvételi dijat az
iroda képviseldje dltal jelzett idGpontig maradéktalanul megfizeti. A fakultativ programok a legalacsonyabb részt-
vevdszam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez szikséges feltétel hianya esetén eimaradhatnak. Az elmaradd
fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kerill. Az Utas a megrendelt kirandulast a helyi szervezdk lem-
ondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrdl a helyi képvisel6 a helyszinen ad tajékoztatast. Alemondast a hely-
szinenkellintézni, illetve az esetleges panaszt ahelyszinen kellbenyjtani.

15. A poggyasz Grzésérdl és feliigyeletérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. A repiilon,
transzferbuszon, valamint a szallodéban elveszett csomagokért az Utazésszervezd felelésséget nem véllal. llyen eset-
ben azonnal a helyszinen az érintett tarsasaghoz kel fordulni a problémaval. A széllodaban kihelyezett széfekért,
és az abban elhelyezett targyakért kizarélag az adott szalloda vallal feleldsséget, az Utazésszervezd ezen szolgal-
tatasokra nincs befolyassal.

16. Az utazasi szerzodésben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezo felel, akkor is, ha az utazasi
szolgaltatasok teljesitésére més utazasi szolgéltatd koteles, a jelen szerzddésben és a jogszabélyokban me-
ghatarozott kivételekkel.

17. Aszerz6dd felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Last Call Travel KFt. altal szervezett utazasok esetében
az utazassal kapcsolatos vitas kérdéseiket elsddlegesen megegyezés (tjan rendezik, egydttal kijelentik, hogy ennek
sikertelensége esetén elsddlegesen a 11. Pontban kérilirt eljarasokat veszik igénybe. Felek az egymas kozétti birdsagi
eljaras megindulasa esetére a Budakdmyéki Jarasbirosag illetékességében allapodnak meg azzal, hogy felek altal
kikotott Budakornyéki Jarasbirosag illetékességét nem tekintik kizarélagosnak. Jogvita esetén a szerzédés
megkdtésekor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

18. Az Utazasszervezé kijelenti, hogy a kataldgusban/online katalogusban esetlegesen megjelent tartalmi és nyomdai
hibakért felelésséget nem vallal. A mindenkor érvényes és aktudlis informaciok a www.lastcall.hu weboldalon talalhatok
és olvashatok. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a weboldalunkon talalhatd minden informécid, kiilonds tekintettel agya-
korlati tanécsok, valamint az informéciok az Udléhelyekrdl, az éltalanos szerzddési feltételek részét képezik.

Ajelentkezést elfogado nyilatkozatot atvettem, a fenti utazési szerz8dést és akataldgusban, valaminta www.lastcall.hu
weboldalon szerepld, az utazassal kapcsolatban kozzétett informaciokat, az elézetes altalanos utastajékoztatot, vala-
minta tudnivalok a-z" cim alatt talalhatd altaldnos tudnivalokat megismertem, azokat elfogadom, és a velem egytt
utazokra nézve is kotelez6 érvény(nek tekintem.

UTAS ALAIRASA
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