Last Call Travel

ELOZETES ALTALANOS UTASTAJEKOZTATO

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrdl sz6l6
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozd szerzddéshdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag szerz6désszeri teljesitéséért
teljes egészében a Last Call Travel Kft. tarsasag felelGs. A Last Call Travel Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében,
hogy az On éltal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrdl, killdndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés megkétése elétt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.
Minden esetben meg kell jeldini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelds a szerzddésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséért.
Az utazék szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot, vagy egy kapcsolattarto elérhetdségét, amelyen keresztill kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével, vagy az utazasi ligynokkel.
Az utazok az utazasszervezd észszer( idén beliili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmertild tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.
Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szézalékat, az utaz6 felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csokkennek.
Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzdést, és ekkor a megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd 1ényeges eleme Iényegesen megvaltozott.
Ha az utazasi csomagért felel8s vallalkozd az utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.
Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak mertiltek fel, amelyek valdsziniisithetden befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi
csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzodést.
Az utazék megfeleld mérték és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.
Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetk a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitheté szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkdltség felszamitasa nélkiil. Az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez 1ényegesen befolyasolja a
csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezdé nem orvosolja a problémat.
Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik.
Az utazasszervezonek segitséget kell nydjtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertil.
- Azutazésszervezd tajékoztatja az Utast, hogy barmely utazasi csomag részét képezo repulével torténd személyszallitas nyUjtasanak feltétele a minimalisan 60 %-os telitettség elérése, ennek el nem érése
estén az utazasszervezd a szerzédést legkésébb az utazas megkezdését megelézd 20. napig, 2-6 nap kézotti id6tartami utak esetén legkésébb az utazas megkezdését megeldzd 7. napig felmondhatja.
- Azutazéssal érintett orszagok Utiokmany- és vizumeldirasairol, valamint az egészségiigyi eléirasokrol az alabbi honlapon tajékozédhat: http:/www. konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
- Tajékoztatjuk, hogy az utazas soran bekévetkez0 baleset-, betegség vagy halél esetére sz6l6 segitségnyujtasra vonatkozd biztositast kothet, ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezését. Ennek részletes
feltételeirdl az alabbi honlapon tajékozodhat: https://www.colonnade.hu.
- Az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerzddést barmikor felmondhatja, ebben az esetben az alabbi mértékli banatpénzt kteles megfizetni:
- haafelmondas az utazés megkezdése el6tti 61. napig torténik: a teljes dij 10 %-at;
- 60-36. nap kézotti felmondas: a teljes dij 20 %-at;
- 35-20. nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-at;
- 19-8. nap kozétti felmondas: a teljes dij 80 %-at;
- T napon beliili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulasnal, ez esetben a teljes dij 100%-at kételes az Utas megfizetni banatpénz jogcimén.
- Haaz utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa
a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A Last Call Travel Kft. tarsasag az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe (A Biztosito elérhetdsége: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci Gt 99., Telefon: +36-1-460 1400, Fax: +36-1-460 1499, e-mail: info@colonnade.hu,
www.colonnade.hu) szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazok ezzel a szervezettel, vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot
(Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly, Cime: 1124 Budapest,
Németvolgyi it 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 — Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu), ha a szolgaltatasok

teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Célterlletenként az utazasszervezd helyi képviseleti irodajanak neve, székhelye, telefonszama, e-mail cime annak érdekében, hogyha az utazé nehéz helyzetbe kertil, illetve az utazési csomaggal kapcsolatban
éltala észlelt szerz6désszegésrdl panaszt kivan tenni:

TOROKORSZAG GOROGORSZAG

Antalya régio CRETAN HOLIDAYS

DE&HA TOURISM Kréta

Székhely: 2005 Sok. No:24, Székhely: 74 Miltiadi Karatzi St. Nea Alikarnassos,

07230 Muratpasa/Antalya, Térokorszag 71601 Iraklion, Crete, Greece P.O. Box 117

Telefonszam: +90 242 323 98 10 Telefonszam: + 30 2810 331420

E-mail cim: sunfun@dehatourism.com E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Dalaman, Izmir régi6 Rodosz

LIBERO TOUR Székhely: 7th km Rhodes - Lindos Av., 85100

Székhely: Inénii Caddesi No. 56/A. Telefonszam: +30 22410 60095

Icmeler, Marmaris E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Telef(l)ns’zém: +90 252 4552226 Zakynthos

E-mail cim: marmarisrez@liberotours.net Székhely: 3 km Zakynthou — Keri, 29100

BULGARIA Telefqnslzélm: +30 26950 3313§

CLUB MAGELLAN E-mail cim: contact@cretanholidays.gr

Székhely: San Stefano 16, 9000, Varna EGYEB ESETBEN:

Telefonszam: + 359 52 663 663 LAST CALL TRAVEL KFT

E-mal i rescrvat ons Qelubiragel an.con Székhely: 1138 Budapest Meder u. 8ID. szt
Telefonszam: + 36 70 601 8920
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SUN INTERNATIONAL E-mail cim: info@lastcall.hu

Székhely: 26 Attia El Sawalhy 8th District Naser city,

Cairo

Telefonszam: +2 069 360 2500
E-mail cim: info@sunegypt.com
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Last Call Travel

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2022. oktéber 15-t6l visszavonasig

Last Call Travel Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Meder u. 8/D. fszt. BFKH- engedélyszam: U-001601,Ad6szam: 25013724-2-41, EU-s adészam: HU 25013724. A cég a Févarosi Birésag, mint Torvényszék altal megjelolt
cégjegyzékszam alatt van nyilvantartva. Cégjegyzékszam: 01-09-194784.Cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Levelezési cim: 1138 Budapest, Meder u. 8/D fszt. Telefon: +36-1-555-4050, +36-70-601-
8920 E-mail cim: info@lastcall.hu Weboldal: www.lastcall.hu, www.lastcall.travel, www.lastcallcruise.hu A Last Call Travel Kft. (tovabbiakban: Utazasszervezd) a szamara eldirt utazasszervezoi
vagyoni biztositék biztositasat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositasat a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kototte. A vagyoni biztositék hatalya: nemzetkozi
utazasszervezés (belfoldrdl kiilfoldre), belfoldi utazasszervezés (belfoldrél belfdldre). Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az Utazasszervezék Vagyoni Biztositék Biztositasa szabaly-
zatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja az Utazasszervezé és Utazaskozvetito kartéritésikotelezettségébdl adodo karok megtéritését. A Biztositd elérhetésége: Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fioktelepe, 1139 Budapest, Vaci ut 99., Telefon: +36-1-460-1400, Fax: +36-1-460-1499, e-mail: info@colonnade.hu, weboldal: www.colonnade.hu Engedélyezé és hatésagi nyilvantartast
vezet6 hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly. Cime:
1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1 Telefon: +36 (1) 4585-800 — Fax: +36 (1) 4585-847, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, weboldal: www.mkeh.gov.hu A Last Call
Travel Kft. (a tovabbiakban: ,,Utazasszervez6”) altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény 6:254. §-anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo-
szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrol szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének
és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. torvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolo 210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgaltatasi tevékeny-
ség megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairél sz6l6 rendelkezései, illetve az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak az iranyadoak.

. UTAZAS| CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES
1. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz8dés (tovabbiakban: utazési szerzdés) az utazé (tovabbiakban: utas) és az Uta-
zasszervez6 kozott az utazasi szolgaltatésok megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartésba vételével, az utazési
szerzGdés alairasaval, az Utazasszervezo visszaigazolasaval, valamint az eldleg, avagy a jelen szerzédésben meghataro-
zott esetekben a teljes dsszeg befizetésével jon Iétre. Partnerirodandl (utazéskozvetitd) torténé megrendelés esetén
az Utazasszervezdvel kotott szerzodés a partnernek irasban torténd visszaigazolasaval és a megrendelt szolgaltatas
elélegének, 30 napon beliili induls esetén teljes dsszegének befizetésével 1ép hatélyba. A szerzbdést a felek - valamennyi
kikotésével egydtt irasban, két példanyban irjak ala, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasszervezd vagy
megbizottja az utasnak atadja. Ha az Utazésszervezd vagy a partneriroda a jelentkezést helyhiany, vagy més ok miatt csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor Iép hatélyba, ha az Utazasszervezd az utast a jelentkezés feltétel
nélkilli elfogadasérol értesitette és az utazasi szerzddést visszaigazolta. Az utazasi szerz6dés részét képezi az
eldzetes 4ltalanos utastéajékoztato.
2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az Uta-
zasszervezd nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerdien képviseli-e az utast, illetve, hogy az altala meg-
adott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Az utazasi szerz0dés szerint az utast terheld kotelezettségek az Utas javara
szerz8dé harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva
személyesen csak az utast érinthetik (pl. Véddoltas). Az eljard személy kételes minden, az utazasi szerzddéssel kapcsola-
tos - birtokaba jutott - okiratot, téjékoztatot utastérsainak haladéktalanul 4tadni. Amennyiben az eljaré személy me-
ghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatian megbizas igyvitelébdl fakado karokért és koltségekeért az efjard
személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. A felek régzitik, hogy az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szer-
z8déshdl fakado jogait és kotelezettségeit atruhdzhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt vala-
mennyi feltételeknek megfelel, feltéve, ha az Utazasszervezot errl az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb 7
nappal, tartds adathordozon (irésban, papiron vagy az Utazasszervezd elektronikus elérhetéségén) értesiti. A felek
rogzitik tovabba, hogy ajogok és kételezettségek atruhazasat megeldzden keletkezett kotelezettségekért és az truha-
zashol eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld kilépd és a harmadik belépd személy egyetemlegesen allnak
helyt. Amennyiben az utazasi szerzdés alairasa utan névcsere torténik, akilon kotétt itlemondasi biztositas biz-
tositottjaisaz Uj Utas lesz.
3.Az utazas idGtartamat, az utazasi szolgaltatasok Iényeges elemeinek meghatarozasat, mindségeét, a teljesités modjat, a
részvételi dij, illetve a teljes dij dsszegét és annak tartalmét, a fizetési feltételeket, illetve az egyéb, felszamitasra
kerild koltségeket az Utazasszervez6 altal kdzzétett tajékoztatd (prospektus és weboldal) tartalmazza, tovabba az
Utazasszervezd altaldnos tajékoztatast ny(jt az utast megilletd jogokrdl altaldnos tajékoztaté formanyomtatvanyon. Az
utazasi tajékoztatokban foglaltak jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Uta-
zasszervezo altal kiadott utazasi tajékoztatoban rogzitett részletes feltételeket és az utazashoz sziikséges és a vonat-
kozé jogszabalyok dltal elGirt fontos informéciokat (,tudnivalék A-Z") megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi
szerzGdés alairasaval annak elfogadésat igazolja. Az Utazasszervezd altal nyujtott hiteles informaciok figyelmen
kivil hagyasahol eredd koltségek és karok az utast terhelik. Mindazok a leirasok, prospektusok, téjékoztatok, nyomtatott és
elektronikus ismertettk, amelyeket nem az Utazasszervez6 ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése szempontjabdl érvény-
telenek, ezek tartaimaért sem az Utazasszervezd, sem annak kozrem(ikdddi felelésséget nem vallalnak.
4. Az (ti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kételessége és feleldssége. Az Utas koteles az uta-
zésra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, elirasokat (pl. Utlevél-, ideiglenes Gtlevél, vam-, devizajogsza-
balyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségigyi eldirasok stb.) Betartani; az ezek megszegéséhdl, be nem tartasabol
eredd tobbletkoltségek és karok az utast terhelik. Ideiglenes utlevéllel torténd utazés esetén a Iégitérsasag meg-
tagadhatja a check-in esetén az utasfelvételt, az ebbdl eredd karok az utast terhelik. Amennyiben az Utazasszervez6 az uta-
zési szerzddés megkotésekor vallalja, hogy az utazéshoz sziikséges okményokat az iroda szerzi be, egyidejiileg
tajékoztatja az utast az 6t terheld adatszolgaltatasi hatariddkrol. A hataridok elmulasztasa miatt megnemvaldsulé uta-
zasért, valamintennek felmerld kdltségeiért az Utas tartozik felelésséggel. Anem eurdpai uniés allampolgarsagu
utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdekl6djenek az adott konzulétuson, illetve nagykdvetségen,
vagy kérjék utazasi irodajuk segitségét. Az Utazasszervezé a teljes dij kiegyenlitését kovetden adja ki az utasoknak
az (ti okmanyokat (repiiléjegyet/jaratinforméciot, vouchert, részvételi jegyet, stb.). Az Utazasszervezé az Utas részére
aziratot, az Uti okmanyt (repil&jegy, voucher, részvételi jegy), illetve akiilon kotott itlemondasi biztositasi
ligyféltajékoztatotlegkésdbb az indulés napjat megeléz6 8. napig, és — amennyiben van ilyen - a biztositasi kotvényt, biz-
tositasi feltételeket és a biztositési termékismertet¢t (a tovabbiakban egyiitt: dokumentumok) a biztositas megkdtésével
egyiddben az Utas ltal a foglalaskor megadott, vagy az Utazasszervezd tudomasara hozott e-mail cimre torténé megkil-
désselis jogosult teljesiteni. Az Utas ajelen pontban irtakra tekintettel vallalja, hogy olyan e-mail cimetad meg, amelynek
rendszere arészére beérkezd elektronikus izenetekre automatikus valasziizenetet killd, amely a dokumentumok Utas ré-
szére torténd beérkezését kétséget kizardan igazolja (olvasasi visszaigazolas). Amennyiben az Utas e-mail levelezérend-
szere olvasasi visszaigazolas kildésére nem alkalmas, Ugy az Utas koteles a beérkezést kdvetSen haladéktalanul
vélasziizenet formajaban nyugtazni adokumentumok részére tortént beérkezését. Az Utas a dokumentumok éltala
megadott e-mail cimre torténd megkiildését joghatélyosnak ismeri el és tudomésul veszi, hogy az e-mail ¢im pontos mega-
dasa és a késBbbiekben torténd mikddése vonatkozasaban kizardlagosan ¢t terheli feleldsség. Az Utas a részére ba-
rmely mddon eljuttatott dokumentumokat kételes kinyomtatni és azokat az utazéas soran mindvégig maganal tartani,
ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan a repiiléjegyet, részvételi jegyet, vouchert ésbiztositasi kétvényt. Az Utas

tudomasul veszi tovabba, hogy afoglalas soran megadott adatok helyességéért kizardlagos felelésség terheli, ezért az Uta-
zasszervezd felhivja az Utas figyelmét a személyes adatok pontos megadéséra. Amennyiben az Utas foglalaskor megadott e-
mail cimére legkés6bb az indulés napjat megel6zd 7. Napig nem érkeztek meg a dokumentumok, gy az Utas kételes
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Utazasszervezével a probléma megoldéasa érdekében. Amennyiben az Utas a foglalaskor
nem ad meg e-mail cimet, lehet6ség van atvételi elismervény ellenében a dokumentumok személyes atvételére elgzeteskon-
zultaciot kovetden a foglalast készité utazasi irodaban legkorabban 7 nappal az utazas indulasa el6tt, tovabba az Uta-
zésszervezd jogosult postai ton is megkildeni a dokumentumokat az Utas részére. Az Utazasszervez6 kijelenti, hogy amennyiben
az Utas baleset, betegség- és poggyaszbiztositast kotott és a biztositassal kapcsolatos dokumentaciot személyesenkivanja
atvenni, az Utazésszervezd aztdijmentesen arendelkezésére bocsajtja.

5.Az Utazasszervezo egyes célorszagokban az utazas helyszinén magyarul beszéld helyi képviseletet biztosit, aki kapcsolatot tart
az utasok és a helyi szolgaltatok kdzétt és informaciokkal segiti az utasokat. Az Utazésszervezé feleldsséggel tartozik a helyi
képviseld munkajaért. Az Utazasszervezd egyértelmiien kozzéteszi nyomtatott anyagaiban és weboldalan, hogy mely régi-
oOkban biztosit magyar nyelvii képviseletet. Azokban a régiokban, ahol nem dolgozik magyar nyelvi képvisel6, az Utazés-
szervezd helyi szerz8déses partnere valamely altalanosan hasznalt idegen nyelven biztositja az utasok szamara a helyi kép-
viseletet. Nem tartozik az Utazésszervezd felelésséggel az Utas altal nem az utazési csomag részeként megrendelt, helyi
szolgaltatok altal a helyszinen bonyolitott szolgaltatasokért, igy a helyi kirandulasokért sem. Az Utazéasszervez, illetve az
utazaskozvetitd legkésébb az utazési szerz6dés megkdtésekor koteles az utast irdsban téjékoztatni az Utazasszervezdnek
az utazas célallomasan talalhato, magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszél helyi képviseldje (illetve ha az
Utazésszervezd ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyelvet
beszéld, idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatd személy) nevérdl, cimérél, e-mail cimérdl és telefonszamarol
amely lehetdveé teszi az Utas szamara az Utazasszervezovel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi Utazasszervezord
(a fenti adatok megadasaval), amelyhez az Utas sziikség esetén segitségért vagy panasszal fordulhat.

6.Utazasszervezd felelds a szerz8désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint az
Utazasszervez6 koteles segitséget nydjtani az Utas szamara, ha az utazés soran nehéz helyzetbe keril.

7. Kiegészité szolgaltatasként igényelhetdek az alabbiak:

o LCT Comfort 1 csomag:

Utazasszervez0 biztositja annak lehet6ségét, hogy az Utas indulds el6tt legkéscbb 14 nappal kotbérmentesen lem-
ondja az utazast. A lemondas barmilyen okbél, indokolas nélkiil torténhet.

Az LCT Comfort 1 csomag &ra:

Felnétt: 25.000 Ft/f6, gyermek 2-12 éves korig: 12.500 Ft/f6. Gyermek 0-2 éves korig: ingyenes

o LCT Comfort 2 csomag:

Utazasszervez0 biztositja annak lehetdségét, hogy az Utas indulds el6tt legkésébb 30 nappal kétbérmentesen lem-

ondja az utazast. A lemondas barmilyen okbol, indokolas nélkil térténhet.

Az LCT Comfort 2 csomag &ra:

Felndtt: 20.000 Ft/f, gyermek 2-12 éves korig: 10.000 Ft/fé. Gyermek 0-2 éves korig: ingyenes
Afenti szolgaltatascsomagok megrendelésére foglalaskor, de legkésobb a foglalés rogzitését kovetd 72 éran belil vanlehetdség.
Az LCT Comfortcsomagok teljes dijat azok megrendelésekor egy dsszegben megkellfizetni. Az LCT Comfort csomag megren-
delésének lehetdsége minden, az Utazésszervez6 kinélataban szerepld hotelre érvényes. Ezekhez nem igényelhetd ez a szol-
galtatascsomag. Az LCT Comfort csomag dija felarként kezelendd, tehat halemondasra kerill sor, ez az 8sszeg (25.000
Ft/felnétt, 12.500 Ft/2-12 éves gyermek vagy 20.000 Ft/felndtt, 10.000 Ft/2-12 éves gyermek) nem jar vissza. Az LCT Comfort
csomag dijanak levonasét kvetden a fennmaradé rész visszafizetése a felmondés beérkezését kdvetd 14 napon bell
torténik.

o LCT Garancia csomag:

Amennyiben az utasok a foglalés rogzitését kévetd 5 napon beliil a 40% eldleggel egyiitt megfizetik az LCT Garancia csomag
teljes dijat, ugy garanciat vallalunk arra, hogy a késdbbiekben a foglalasra nem alkaimazunk &rmédositast. Az LCT Garancia
csomag ara és feltételei:

« 500.000 Ft/ szoba dsszegig: 29.000 Ft/szoba

o 500.001 Ft- 1.000.000 Ft/szoba dsszegig: 49.000 Ft/szoba

o Ft-1.500.000 Ft/szoba 6sszegig: 69.000 Ft/szoba

o 1.500.001 Ft-2.500.000 Ft/szoba 6sszegig: 99.000 Ft/szoba

o 2.500.001 Ft/szoba 8sszeg felett azLCT garancia csomag nem elérhetd.

Az LCT Garancia csomag felarként kezelendd, azaz lemondas esetén ez az dsszeg nem visszatéritendd. A

Iszoba 6sszegek természetesen a csomagarra értenddk (repiiléjegy+szallas+ellatas).
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DIJFIZETES FELTETELEI

1. Utazasszervez6 a szerz6dés visszaigazolasaban tajékoztatja utasait a létrejdtt utazasi csomagra vonatkoz szer-
z6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatérozott dsszegérdl. A teljes dij magaban foglalja az Uta-
zasszervezd altal nyljtott szolgaltatasoknak a szervezési dijat is magaban foglalé dijat, (a tovabbiakban: részvételi
dij), valamint a részvételi dijon tdimenden killon felszamitasra kerlld ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy
kiilondsen az idilShelyidij, horgonyzasidij, replltériilleték) forintban meghatarozott dsszegét. A részvételi i az uta-
zasok meghirdetett - az utazasi csomagban szerepld - szolgaltatasainak ellenértékét, az Utazasszervezd eljarasi

dijat és szervezési koltségeit, valamint az fa dsszegét tartalmazza. A teljes dijban szerepld, és az utast terheld, kiilon feltin-

tetett dijak, adok, illetékek dsszege az adott hatosag, illetve lizemeltetd egyoldali rendelkezése alapjan valtozhat. Az
Utazésszervezd fenntartja maganak a jogot az iresen maradt féréhelyek kedvezményes éron torténd értékesitésére.
Arészvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

1. AzUtas az utazasi szerz0dés alairasaval egyidejlleg dijeldleget fizet. A megfizetett eléleg garantélja, hogy az ily modon
lefoglalt helyeket az Utazasszervezd més utasnak nem értékesiti. Az Utazasszervezd dltal kdzolt eléleget (40 %) aje-
lentkezéskor, ateljes dij fennmarado dsszegét pedig legkésobb az utazas megkezdése elétt 30 nappal kell megfizetni,
kivéve, ha valamelyik kiilfoldi kozrem{ikoddvel kététt szerz6dés alapjan korabbi befizetési hataridd indokolt. Az Utas
tudomasul veszi, hogy a hétralék megfizetésének idopontjarol az Utazasszervezd kilon értesitést nem kild. Felek
kifejezetten megallapodnak, hogy a hataridé be nem tartdséat az Utas részérdl az utazasi szerzédéstol torténd
elallasnak tekintik, amely a szerzddést felbontja, és az Utas ez esetben koteles az Utazasszervezonek a szer-
z6dés IV/1. Pontjaban meghatérozott banatpénzt az ott szabalyozott modon és mértékben, legkésobb az elutazas
id6pontja eltt 8 nappal megfizetni, illetve Utazasszervezd jogosult azt beszamitassal rendezni.

2. Ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. Napon beliil torténik, a teljes dij teljes dsszegét a jelentkezéssel
egyidejileg kell megfizetni. Opcids foglalaskor a teljes dij hatariddre torténd megfizetésének elmulasztasa esetén a
megrendelés automatikusan torlésre keriil, igy nem jon Iétre az utazasi szerzSdés. Barmely kedvezményre vald
jogosultsagot az utasnak a megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utélagos bejelentéseket az Uta-
zésszervezé nem fogadja el.

3. Egyes, az Utazasszervez® éltal értékesitett utazési csomag menetrend szerinti repiléjegyet tartalmaz, amelyet az
utazasi program jelez. A menetrendszerinti repiiléjegy arat a légitarsasag mindenkori dijszabasa hatérozza meg, ezért a
meghirdetett teljes dij a foglalas id8pontjaig valtozhat. A repilldjegy értékesités kozvetitett szolgaltatés, amelyre a lé-
gitdrsasag (zletszabalyzata is vonatkozik. Menetrend szerinti repiilGjegyek vasarlasa esetén a jogszabalyok szer-
int minden esetben a légitarsasag és az Utas kozott szerzodés jon létre, igy a menetiegy kiallitasanak,
kifizetésének és az utazasi szolgaltatas lemondasanak feltételeit az adott légitarsasag izletszabélyzata tar-
talmazza.

4. Az Utazasszervez6 éltal meghirdetett szobatipusok esetében az egy személyre esd részvételi dijak az adott fo-
glalasban szerepld szobakihasznéltsag esetén érvényesek. A szobaban lakok Iétszamanak mddosulasaval a ré-
szvételi dij személyenkénti ara is megvaltozik, pl. Amennyiben valamely Utas (t6bb utas) az utazést lemondja, és ennek
kovetkeztében az adott szobatipus kihasznaltsaga csokken, abban az esetben - a szoba tipusatol, kapacitasatol
és az utat lemondd személyek szamatol fiiggben - az eredeti foglalasban szerepld személyek szdméara az eredeti
foglalastol eltérden magasabb dsszeg(i egy fore esd részvételi dij keril megallapitasra.

5. Az Utas az utazas sordn a programban nem szerepld, elore be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak akkor veheti
igénybe, ha a helyszinen a szolgaltatas teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasszervezd képviseldjének kozlése szer-
inti pénznemben. Az Utazésszervezét e szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciokért feleldsség nem terheli.

6. Akdzlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapulé dijszabasi vagy hatdsagi aranak megvaltozasa, to-
vabba az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték, izemanyagar, valamint a szolgaltatéval ktott szer-
z8désben szerepld deviza - az Utazésszervezd kozremiikddjével kotott szerzodésben meghatarozott mutatd szerinti -
forintarfolyamanak idokozi valtozasa miatt az Utazasszervezo a részvételi dijat (teljes dijat) az utazas megkezdése
elétt legkésébb 21. Napig felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét, annak szamitasi médjaval egyitt, az Uta-
zasszervez0 az utassal irasban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az Uta-
zésszervezd a részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott dsszegével emeli meg. Az Utas a fenti
tényezkben torténd valtozasok esetén, a fentiekkel egyez mddon szamitott dijengedményre jogosult, amennyi-
ben a koltségek a szerz6déskotést kvetéen, de az utazési csomag megkezdése elétt csokkennek.

SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1.A)az Utazasszervezd alegkisebb tervezett utaslétszam hidnyaban az utazasi szerzddéstannak
megkezdését megel6zd 20 nappal, 2-6 nap kdzotti idtartamu utak esetén legkésébb az utazas megkezdését
megeldzd 7 nappal felmondhatja.

1. B) a szerz8dés megsziinik a IV/3. és VI/9. Pontban szabalyozott esetben.

1. C) az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzédést, ha

az Utazésszervez6t elharithatatian és rendkivili korilmények gatoljak a szerzddés teljesitésében, és indoko-

latlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerzddés fel-

mondasérdl.

1.D) az 1. A)-1. C) pontban rdgzitett esetekben az Utazasszervezd legkésobb a szerzédés felmondasatol
szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

2.Amennyiben az utazast vis maior, habord, jarvany, terrorizmusveszély, sztrajk, vagy elharithatatlan természeti
jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghitsitjak, a szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett el-
maradaséért az Utazésszervez6 felel6sséget nem vallal, az ezen okbol jelentkezd tobbletkdltségek az utast terhe-
lik. Azilyen okbdl bekovetkezettvaltozasokértaz Utazasszervezd kartéritésifelelésséggel nemtartozik.

LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1.1 Ha az Utas az utazés megkezdése el6tt a szerzédést felmondja — a V/3. Pontban foglalt okbol torténd fel-
mondas kivételével -, avagy hatdséagi elutasitas miatt (pl.: Gtlevél, vizum) nem vehet részt az utazéson, az alébbi mértéki
banatpénzt koteles megfizetni. A felmondas napjanak az szamit, amikor az az Utazésszervezd vagy az uta-
zéskozvetitd (akitdl az Utas az utazasi csomagot vasérolta) irodéjaba beérkezett. A felmondés napja beleszamit, az uta-

z&s napja nem szamit bele a banatpénz megallapitasaba.

o Haafelmondas az utazas megkezdése elétti 61. Napig torténik: a teljes dij 10 %-at;

o 60-36. Nap kozotti felmondas: a tefjes dij 20 %-ét;

o 35-20. Nap kozotti felmondas: a teljes dij 40 %-ét;

o 19-8. Nap kdzétti felmondas: a teljes dij 80 %-at;

o 7 napon belili felmondas esetén, illetve ha az Utas nem jelenik meg az indulésnal (no show), ez esetben a teljes dij
100%-4t koteles az Utas megfizetni banatpénz jogcimén. No show esetén a bénatpénz a részvételi dij +
jarulékos koltségek, adok és illetékek 100 %-a.

1.2. A bénatpénz dsszege az utazasi szolgaltatdsok értékesitésének lehetetlenilése, a mas maodon vald

felhasznalasabol eredd koltségmegtakaritas és bevétel elmaradasa esetén, az utazési szolgaltatasok teljesitéséhez Uta-
zésszervez0 altal mar felhasznalt 6sszeg, amennyiben az magasabb a fentebb, 1.1 pont alatt foglaltak szerint szamitott
Osszegnél.

1.3 A fizetendd banatpénzt az Utazésszervezd jogosult levonni az utasnak visszajaro részvételi dij (teljes dij)
0Osszegébdl. Amennyiben az Utas éltal befizetett 0sszeg nem fedezi az Utazasszervezd éltal igényelt banatpénzt, gy
az Utas koteles azt

(vagy a killdnbdzetet) a felmondas iddpontjatol (illetve a felmondas kézlésének elmaradésa esetén az utazés

megkezdésének idépontjatol) szamitott 8 napon beliil az Utazasszervezdnek megfizetni. A postai iton kézolt felmondas

iddpontjat a felmondasi nyilatkozatnak az Utazasszervez6hdz vagy az utazaskézvetitéhoz torténd beérkezési ideje
hatarozza meg.
2. Utazasszervez6 fenntartja a jogat, hogy az utazasi szerzddés feltételeit egyoldaltian médositsa, amennyiben a valto-
zasnem

jelentds - err6l az utast irasban értesiti. Ha az Utazésszervezd az utazasi szerzdés Iényeges feltételét az indulas el6tt

rajta kiviiléllo okbél kivanja jelentésen modositani, tovabbd, ha az Utas altal megrendelt szolgéltatashoz

kapcsolddd, az Utazasszervez altal korabban elfogadott kiilénleges igényeket nem tudja teljesiteni, vagy a ré-
szvételi dij emelkedése a 8%-ot meghaladja, az Utazasszervezd az utast haladéktalanul téjékoztatja a valto-

ztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijanak ezzel dsszefiiggé esetleges csokkenésérdl. Az Utas a

tajékoztatas alapjan jogosult a véltoztatast elfogadni vagy a szerzédést banatpénz megfizetése nélkl felmon-

dani, amely dontését haladéktalanul, de legkésdbb a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon
beliil koteles az Utazasszervezdvel irasban kdzolni. Amennyiben ezen hataridén beliil az Utas nem ad valaszt,

a szerz8dés a hataridg lejartat kdvetd napon megsziinik. Ha az utazasi szerzédést a fentiek szerint az Utas fel-

mondja és nem fogad el mésik utazési csomagot, az Utazasszervezd haladéktalanul, de legkésdbb a szerzédés

felmondésatol szamitott tizennégy napon belill visszafizeti az utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes
dijat.

3.A fentiektdl eltéren az utazési csomag megkezdését megel6zden az Utas banatpénz fizetése nélkil jogosult
felmondani az utazasi szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kézelében, - amennyiben a
célallomas, vagy annak kozvetlen kdrnyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre
ker(lt- olyan elharithatatian és rendkivili kdriimények meriinek fel, amelyek az utazési csomag teljesitését je-
lentés mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra vald szallitasat. Az uta-
z&si szerz8dés e bekezdés szerinti felmondésa esetén az Utas a teljes részvételi dij (teljes dij) visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazés megkezdése el6tt modositani kivan (utasnév, sziletési datum,
lakcim, széllasfoglalas kiegészitd szolgaltatésainak modositésa vagy torlése, szamla adatainak megvaltoztatasa
stb.), koteles az Utazasszervezé mddositassal kapcsolatban felmeriilé koltségeit megtériteni az alabbiak szerint:
o 35. Napig bejelentett modositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/fé/mddositas;
35 napon beliil bejelentett modositasok miatt személyenként 10.000, - Ft/f6/médositas;
o Szamla adatainak modositasa foglalasonként 5.000, - Ft/ foglalas.
A fenti névmodositési dijak az utazas megkezdéséhez viszonyitott 1 héten beliili modositas esetén ettél
eltérhetnek a kinti szolgaltatd (szallashely) dijazasa szerint.

Névmaddositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasabdl adodd javitas, mint betieliras a né-

vben, vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Kovacsné horvath zsuzsanna helyett horvath zsu-

zsanna). Azonos szobaban laké utasok esetében névmadositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a

masodik név vagy ennél tobb név cseréje mar a foglalés lemondésanak (felmondésnak) mindsl, egyagyas

szoba foglalasa esetén névmadositas nem lehetséges. Bizonyos Iégitarsasagok és szallodak a név nem
megfeleld (pl. Nem Gtlevél szerinti) megadésa miatt a fentiektdl eltérd névmadositasi dijat szamolhatnak fel az
adott légitarsasag, illetve szalloda mindenkori izletszabalyzata alapjan. El6foglalési iddszakra vonatkozo
specidlis modositési feltételek: az adott eléfoglalasi iddszak végéig lehet a foglalasban médositasokat végezni

a fentebb megadott feltételek szerint. Ezen id6pontot kovetden a fenti kedvezményes feltételek

mddositasanak teljesithetdségét az Utazasszervez8 nem garantlja. Amennyiben az Utas altal befizetett

0Osszeg nem fedezi az Utazasszervezd jelen pontban megallapitott koltségeit, az Utas koteles azt (ill. A

killonbdzetet) a modositas iddpontjatdl szamitott 8 napon belil az Utazasszervezének megfizetni. Indulés

el6tt 48 oraval szalloda vagy szobatipus, valamint névmodositas vagy névcsere nem lehetséges!

5. Az utazési szerzGdés Iényeges elemeinek (Uti cél, idopont, szélloda, utazok létszamanak csokkenése)
mddositasara az Utas részérdl csak a IV/1. Pontban meghatarozott banatpénz megfizetése mellett és Uj foglalas
keretei kdzott van lehetdség.

6. Menetrend szerinti jératok esetében a jegykidllitast kovetden a repiiléjegy mddositasi és lemondasi feltételei
megegyeznek a légitarsasag feltételeivel a légi személyszallitasi torvény (1995. Evi XCVII. Térvény) sza-
balyozasa szerint.

7. Bizonyos esetekben a szallodak a jelen ASZF-ben feltiintetettekhez képest eltérd — az utasra nézve hétranyos
- lemondasi feltételeket hatarozhatnak meg, amely feltételeket az utassal megkdtott egyedi szerzodés rendel-
kezései tartalmazzak.

BIZTOSITAS

1. A Last Call Travel Ft &rai a 2022-2023. Téli, nyari szezonra nem tartalmazzak az dtlemondasi biztositast. Az

(itlemondasi biztositas kiilon kothetd, melynek mértéke a részvételi dij: 2%-a, és melyet a Colonnade Insurance

S.A. magyarorszagi fioktelepe biztosit. Az Utas hozzajrul, hogy amennyiben a fenti szazalékos dij megfizetése mel-

lett igényli az Gtlemondasi biztositast, az utazasi szerzdésben foglalt személyes adatait az utazési iroda a COLON-

NADE INSURANCE S.A. magyarorszéagi fioktelepe részére tadja. A killon kéthetd Gtlemondasi biztositas hatalya

nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve modositasokra, amelyek az Utas sajét érdekkdrében felmeriilt ok miatt

kovetkeztek be. A biztositasi szabalyzatban meghatarozott esetekben a biztositd - az Utazasszervezd igazolasa
alapjan - a felmeriilt lemondasi kdltséget (kotbér) - 15 % onrészesedés megtartasa mellett - visszafizetheti az Utas
részére. Az utazasképtelenséget a biztositott kételes annak bekdvetkeztétdl szamitott 2 napon beliil az Uta-
zésszervezonek irdshan bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése miatt
keletkez6 barmely kart a biztositott koteles viselni.

Az Utazasszervezd tajékoztatta az utast arrdl, hogy a részvételi dij (tefjes dij) Gnmagéban, kiilon foglalds hianyaban

nem foglalja magaban a baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, amelyre tekintettel az Utazasszervezd javasolja,

hogy az utazok sajat biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak megfeleld feltételeket tartalmazo baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositas birtokaban keljenek Utra. Az Utazasszervezd a fenti eseményekre kiterjedden arra
biztosit lehetdséget, hogy az utashiztositést kdsson az utazési szerzddés megkotésével egyidejiileg. A baleset-, be-
tegség- és poggyaszbiztositds az Utazasszervezd altal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz
hozzafoglalhato. A biztositasok feltételeinek részletei a www.lastcall.hu weboldalon olvashatok, vagy az
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Utazésszervez6 megbizott partnereinél megtekinthetok.

TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas tudomasul veszi, hogy az Utazasszervezd szamara szilkséges megadni foglalasonként legalabb egy
lakcimet a szamlazashoz, egy e-mail cimet (ha rendelkezésre &ll) a kapcsolattartas miatt, illetve egy mo-
biltelefonszamot, amelyen az utasok az utazas eldtt és alatt elérhetdk, hogy az esetlegesen fellépd valto-
zasokrol az Utazasszervez6 az utasokat értesiteni tudja. A telefonszam nem megadasabal, vagy helytelen mega-
dasabol keletkezd karokért az Utazasszervezd nem felelds. Az Utazasszervezd vallalja ugyanakkor, hogy a megadott
telefonszamot kizérélag az utazassal kapcsolatos informécidadésra hasznélja, azt bizalmasan kezeli az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint. Az erre vonatkozd részletes szabalyozast az Utazasszervezd adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

2. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik kifizetett szolgaltatast sajat el-
hatérozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

3. Az utazés elsd és utolsd napja az utazasi cél megkozelitéséhez szikséges utazassal telik el, ezek a napok
beszamitanak az utazasi ajanlatban megjeldlt és a teljes utazasra vonatkoztatott napok szamaba. Repiildgéppel tor-
ténd indulasnal az utasoknak az indulas elétt 2 — meghatarozott esetekben 3 - oraval jelen kell lennilk a repdil6té-
ren. A nyaralas helyszinére vonatkozoan megadott transzfer idd ezen felill szamitando, amely a szalloda és a repiilotér
kozétti tavolsag aranyaban valtozik. Mivel az utasok tarsasutazason vesznek részt, ennek kdvetkeztében a
transzferidd akar 2-3 érais lehet az utasok tobb szallodabdl valé le- és felszallitésa, illetve az esetlegesen eldre nem
I4thato technikai okok miatt. A nemzetkdzi gyakorlat értelmében a szélloda a szobékat az érkezés napjan 14 vagy 15
oratol (orszagonként valtozo), a tavozas napjan 12 6raig biztositja, fiiggetlendl a repilégép menetrendjétdl. Egyes
széllodai szolgaltatasok a hivatalos bejelentkezés és kijelentkezés iddpontja koz6tt vehetdk csakigénybe.

4. Az Utas az utazas soran az altala mas személynek okozott karért kizvetlen felelésséggel tartozik. Az Utas a cé-

Iterlleten okozott karért (transzfer t, szallodai tartézkodas stb.) Kdzvetlen felelésséggel tartozik .

5. Az Utazasszervezd a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkivili okbol torténd megvaltozésaért, az
id6jaras megvaltozasabol, illetve természeti okokbol eredd kellemetlenségekért vagy karokért feleldsséget nem vallal.

6. A) az utazas soran felmeriilhet, hogy a repiildgép indulasalérkezése, a fakultativ programok lebonyolitasa, illetve
atranszfer iddpontja megvaltozik, ezekrél az Utazasszervez6 az érintett utasait téjékoztatja, amint a modositasrol
tudomast szerez. Repiildgéppel torténd utazas esetén a légitarsasagok a menetrendben vagy egyéb kiadvanyok-
ban szerepld iddpontoktol barmennyiszer és barmikor, akar kozvetlenil az utazés eltt is eltérhetnek. Szikség esetén
elére nem kozolt kdzbillsé leszallasra, areplildgéptipus, repllé tarsasag és a jarat cseréjére sor kerilhet.

B) mind a menetrend szerinti, mind a charterjaratokon a poggyasz sulykorlatot az adott légitarsasag
lzletszabalyzata hatérozza meg. A repiiléjaraton altalaban bizonyos silyhatérig (a égitarsasag hatarozza meg) a feladott
poggyasz szallitasa dijtalan, azonban a légitarsasag Uzletszabalyzata ettdl eltérhet. A tobbletstlyért fizetni kell, amely az
utast terheli. A feladhatd poggyaszok silyhatérairél az Utazésszervez® az utastajékoztatoban ad tajékoztatést.

C) egyes replilgjaratokon rendelkezésre all fedélzeti ellétés, figgetiendl attdl, hogy a jérat charterjératként vagy mene-
trend szerinti jaratként Uzemel. Az Utazasszervez$ az adott jdrat fedélzeti ellatdséra vonatkozé informéciét az
utastajékoztatoban tiinteti fel.

D) a charter légitarsasagok esetében extra szolgaltatasok foglalasara (poggyasztilsuly, prémium Glés, normal ilés, stb.)
Indulés el6tt 48 oran bell nincs lehetdség.

E) a25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet alapjén az Utazésszervezd és az Utas kdzott megkotott utazési szerzédéstol fig-
getlenil 1égi személyszallitasi szerz6dés jon Iétre az Utas és a légitarsasag kozott. A légi személyszallitasi szer-
z6dés teljesitésére a ptk., a 2005. Evi VII. Torvény, a 261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (I1.12.)
Korményrendelet rendelkezései, valamint a szerz8d6 légitarsasag lizletszabalyzatanak eldirasai vonatkoznak. A varséi,
a berni és a montredli egyezmények korlatozzak a kdzremikdodokért val feleldsséget, az ezekben szabalyozott
korlatozasok alkalmazandok az Utazasszervezdre is. A varsoi egyezményt az 1964. Evi 19. Sz. Twr, a bemi
egyezménytaz 1986. Evi2. Sz. Tvr., amontreali egyezményt a 2005. Evi VII. Tv. Hirdette ki.

7. Arepiilédt soranfelmeriilt csomagkar esetén az Utas mégarepiilGtéren koteles a problémat haladéktalanul a
JJostand found” pultndl jelezni, és errdl a helyszinen jegyz6kdnyvet felvetetni. Amennyiben az Utas okirattal bizonyi-
totta, hogy ahelysziniszolgaltatd ajogos, ésigazoltkaratnemorvosolta, gy kdteles azt 15 napon belill elbiralas végett
bejelenteni az Utazasszervezbnek. A légi utazassal kapcsolatos karok megtéritésére a tanacs 1997. Oktober 9-i
2027/97/EK rendelet vonatkozik, mely a Iégi fuvarozok, utasok és poggyaszuk Iégi szallitésa tekintetében fennallo

feleldsségrol rendelkezik.

8. Az Utaskartéritésre jogosult az Utazasszervez6tdl minden olyan karért, amely az utast aszolgaltatasok nem szer-
z8désszerd teljesitése miatt éri, amennyiben bizonyitani tudja kartéritési jogalapjat és dsszegszeriiségét, amelyet
indokolatlan késedelem nélkil meg kel fizetni. Az Utas nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervezd bizony tja, hogy
a szerz8désszegés i) az utazonak réhatd fel, ii) olyan harmadik személy magatartaséra vezethetd vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozé szerzodésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szer-
z8désszegést az Utazésszervezd észszer(i elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, vagy az elhdrithatatlan volt, vagy
iii) elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt kovetkezett be. Amennyiben nemzetkdzi egyezmények nem
korlatozzak a szolgaltatas nydjtéja altal fizetendd kartérités mértékét, a kartérités mértékére a Ptk. Szerzdésszegéssel
okozott kar mértékére vonatkozo szabalyai alkalmazandok, azzal, hogy az Utazasszervezd a teljes részvételi dij dssze-
gének haromszorosat meghalado része tekintetében kizarja kartéritési feleldsségét, amely kizaras nem terjed ki a
személyi sérilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra.

9. Ha a szerz8désszegés az utazasi szerz6dés lényeges tartalmét érinti, és az Utazasszervezd az Utas éltal
megszabott észszer(i hatariddn beliil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz megfizetése nélkill jogosult az utazési szer-
z6dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Az Utas e bekezdésben foglalt nyilatkoza-
tait irasban, igazolhatd modon kételes megtenni, elsdsorban Utazasszervezd képviseldjének, vagy a kdzremiikédd
partneriroda képvisel8jének.

10. Az utazési szerz8dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén az Utas kételes ka-
renyhits magatartast tandsitani és ennek érdekében megfelelden eljami. igy az utasnak az Utazésszervezd
képviselSjével, vagy akozremiikddd partneriroda képviseldjével haladéktalanul kdzdlnie kell akifogésokat, az esetle-
gesen észlelt szerz6désszegést. Az Utazéasszervez6-, illetdleg a partneriroda képviseldje koteles az Utas bejelen-
tését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kézlésének a tényét az Utas kérésére jegyzSkonyvbe foglalni, és
ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A helyszini jegyz8konyv kizarélag az Utas panaszanak rogzitésére szol-
gél: sem az, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasszervezd a panaszt jogosnak fogadné el, avagy
felel6sségét azzal elismerné. A panaszt az utazas tényleges befejezését kdvetden lehet6ség szerint 8 napon beliil a
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jegyzdkanyvvel egyitt irdsban, postai Gton vagy személyesen kell tudomésra hozni az Utazésszervezdnél, illetéleg
anndl a partnerirodanal (kdzvetit6), amelynél az Utas az utazast bonyolitotta. A jegyzokdnyv rogzitésének az Utas
részére felrohatd elmulasztasabdl, valamint a kozlések Utas érdekkorében felmeriilt késedelmébdl eredd karokért
az Utazasszervez nem véllal feleldsséget, ezek az utast terhelik. Az Utazasszervezo koteles a bejelentést ré-
szletesen kivizsgalni és allaspontjarol a panasz bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil irashan tajékoztatni az utast.
Utazésszervezd tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozéas 1138 Budapest,
Meder utca 8/d. Fszt. Alatti székhelye, mely egyben az Utazasszervezd levelezési cimekeént is szolgél. Az esetleges
panaszok benyljthatok tovabba elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@lastcall.hu, széban az Uta-
zasszervezd székhelyén megtalélhato tigyfélszolgalati irodajaban, tovabba telefonon a +36-1-555 40 50 telefonszamon.
A szerz6dd felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérdl felmeriilé panasz esetén a vités kérdéseket elsddlegesen
békes uton, targyalasok, illetve levelezések formajaban kisérelik meg rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés
eredményre vezethet, egyik fél semfordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus médiahoz. E kotelezettséget
megseértdfélmegtéritentartozika masik fél részére az okozott kart.
11. Amennyiben az Utas az Utazasszervezd panaszkezelésével, vagy az Utazasszervezd panaszra adott valaszaval
nem ért egyet, panaszaval a lako/tartozkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint a fogyasztovédelmi
panaszok kivizsgalasara hataskorrel rendelkezo hatésaghoz fordulhat. A Jarasi Hivatalok elérhetéségei meg-
tekinthetdk a www jarasinfo.gov.hu honlapon. Az utas, mint fogyaszt¢ a lakohelyeftartozkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Utazasszervezonél megkisérelte, de
az nem vezetett eredményre. A Békéltetd Testiiletek elérhetoségei megtekinthetdk a https:// bekeltetes.hufin-
dex.php?id=testuletek honlapon. Szerzédd felek a fentieken til megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés tel-
jesitése soran az egymas tudoméséra hozott adatok, tények, jognyilatkozatok és az egymas kozti levelezés tartalmat ti-
toktartas ala esnek mindsitik és egyben kotelezettséget vallainak arra, hogy azt harmadik személy részére nem
adjak ki, az elektronikus és nyomtatott sajtéban nem jelentetik meg, a kdzésségi platformokon nem teszik
kozzé, valamint mas egyéb médon sem fordulnak a nyilvanossaghoz. Felek rogzitik, hogy ajelen bekezdésben sza-
balyozotttitoktartasikotelezettség nemterheliafeleket azilletékes fogyasztovédelmi hatdsag, békeltetd testilet, bi-
rosag, valamint barmely mas hatosag el6tt megindult eljarasban, valamint azon tények, adatok, informaciok vonat-
kozésaban, amelyeket a fent korilirt szervek hatérozatukkal joger8sen elbiraltak.
12. Elére nem lathato akadalyok (a szélloda tultdltése vagy miiszaki okok) esetén az Utazésszervezd jogosult, hogy
tositson tdbbletkdltség felszamitasa nélkil. Alacsonyabb kategdriaju szélloda esetén - amennyiben az Utas altal az
elfogadésra keriil - az Utazasszervezd a véltozasbdl adodo arkiilonbdzetet az Utas részére visszatériti (di-
jengedmény). Felek régzitik, hogy ajelen pontban irtak alapjan felkinélt helyettesité szolgaltatas Utas altal torténd
elfogadasanak mindsiil, amennyiben az Utas a helyettesitd szolgaltatast barmely modon - ideértve a rautalé ma-
gatartast is - elfogadja. Az Utas kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatést, ha az Iényegesen
killonbdzik az utazasi szerzodésben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasszervezd ltal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld. Ebben az esetben, illetve amennyiben helyettesité szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, az Utas di-
jengedményre és kartéritésre jogosult.
13. Asajatosigény( utasok kotelesek (kiilondsen ideértve mozgasaban korlatozott személyek és kisérdik, varandos nék,
kisérd nélkiil utazo kiskoruak, specialis orvosi segitségre szoruld személyek) a sajatos igényeikrdl kotelesek a foglalas
rogzitésekor tajékoztatni Utazésszervez6t.
14. A kataldgusban, illetve a weboldalon talélhaté fakultativ programok leirasa és azok érai téjékoztato jelleglek. A
helyiképviseleta helyszinen ad aktudlis téjékoztatast ezekrdl, illetve amegrendelésére is az utazas helyszinén van
lehetdség. A fakultativ programok nem képezik az utazasi szerz8dés targyat, és azok dijat a részvételi dij (teljes dij) nem
tartalmazza. A fakultativ programra vonatkozo szerzdés a megrendelés helyétdl fiiggetienil az utas, és a fakultativ
program szolgaltatoja kozott jon létre abban az esetben is, ha a szerz8dés megkétése, és/vagy a fakultativ pro-
gram részvételi dijanak kiegyenlitése az Utazasszervezo helyi képviseldjének kozrem(kddésével torténik. Ezen szol-
galtatasok a helyi szolgaltatd csak akkor biztositja, ha a fakultativ szolgaltatés teljesitési helyén ateljesités feltételei
adottak (pl. Az adott programhoz megfeleld id6, jelentkezok megfeleld szama, stb.), és az Utas a részvételi dijat az
iroda képviseldje dltal jelzett id6pontig maradéktalanul megfizeti. A fakultativ programok a legalacsonyabb részt-
vevGszam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak. Az elmarado
fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre keril. Az Utas a megrendelt kirandulst a helyi szervezok lem-
ondasi feltételei szerint mondhatja le, amelyrdl a helyi képviseld a helyszinen ad tajékoztatast. Alemondasta hely-
szinenkellintézni, illetve az esetleges panaszta helyszinen kell benyjtani.
15. A poggyasz Orzésérdl és feliigyeletérél az utazas soran az Utas kételes gondoskodni. A repilén,
transzferbuszon, valamint a szallodaban elveszett csomagokért az Utazasszervezd felelsséget nem vallal. llyen eset-
ben azonnal a helyszinen az érintett tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A széllodaban kihelyezett széfekért,
és az abban elhelyezett targyakért kizarlag az adott szélloda véllal feleldsséget, az Utazasszervezd ezen szolgal-
tatasokra nincs befolyassal.
16. Az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, akkor is, ha az utazasi
szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles, a jelen szerzddésben és a jogszabalyokban me-
ghatarozott kivételekkel.
17. A szerz6do felek kotelezettséget vallainak arra, hogy a Last Call Travel KFt. altal szervezett utazasok
esetében az utazdssal kapcsolatos vitas kérdéseiket elsddlegesen megegyezés tjan rendezik, egydttal kijelentik, hogy
ennek sikertelensége esetén elsdlegesen a 11. Pontban korillirt eljarasokat veszik igénybe. Felek az egymas kozotti
birosagi eljaras megindulasa esetére a Budakornyéki Jarasbirdsag illetékességében llapodnak meg azzal, hogy felek
altal kikotott Budakomyéki Jarasbirdsag illetékességét nem tekintik kizérélagosnak. Jogvita esetén a szerzddés
megkotésekor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
18. Az Utazésszervezd kijelenti, hogy a katalégusban/online kataldgusban esetlegesen megjelent tartaimi és
nyomdai hibakért feleldsséget nem vallal. A mindenkor érvényes és aktudlis informaciok a www.lastcall.hu
weboldalon talélhatok és olvashatok. Felhiviuk figyelmiiket arra, hogy a weboldalunkon talélhatd minden

informacio, kiilonds tekintettel a gyakorlatitanacsok, valamintazinformaciok az idilGhelyekrdl, az altalanos szer-

z0dési feltételek részét képezik. A jelentkezést elfogadd nyilatkozatot tvettem, a fenti utazasi szerzddést és a

katalogusban, valamint a www.lastcall.nu weboldalon szerepld, az utazassal kapcsolatban kdzzétett

informéciokat, az elozetes altalanos utastéjékoztatot, valamint a tudnivalok a-z” cim alatt talalhato altalanos tudni-

valokat megismertem, azokat elfogadom, és a velem egyiitt utazokra nézve is kotelezd érvényiinek tekintem.

UTAS ALAIRASA
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TUDNIVALOK A-Z

Amit altalaban az utazasroél tudni érdemes

AZ UTAZASROL A-Z

ADATVEDELEM: A foglalashoz bekért adatokat az adatvédelmi térvény elsirasainak megfelelen az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban
részletesen, szabalyozottan kezeljiik, ezért informéciot foglalasukkal, vagy adataikkal kapcsolatban még kdzvetlen hozzatartozéiknak
sem adhatunk ki.

BIZTOSITAS: Csomagaraink az (lemondasi biztositast nem tartalmazzak. Az (tlemondasi biztositas iddbeli hatalya: A biztosités az
utazasra vald jelentkezést, illetve az eldleg, vagy 30 napon belll a teljes részvételi dij megfizetését kdvetd nap 0 érakor kezddik és az
utazés megkezdéséig, a magyar repUiltérdl torténd indulés esetén az utazo jeg ésének (check-in) befejezéséig tart. Baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositasra vonatkozéan partnertink, a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe kedvezményes
csomagjat ajanljuk, melynek megkotését azért is javasoljuk, mertirodank segiteni tud a gyors kamendezésben. A biztositasokra vonat-
kozo részletes informéciok a weboldalunkon megtalalhatoak.

CSECSEMOK (INFANT): Csecsemdnek szamit minden, a visszautazas napjan 2. életévét be nem tiltott gyermek. A csecsemdk
széméra a légitarsasag nem biztosit kiilon iildhelyet, ellatast, poggyaszfeladast. Fakultativ programjainkon a csecsemdk részvétele
ingyenes, am beutaztatd partneriink a buszon nem tud kiildn tildhelyetbabailést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen deril ki,
hogy a csecsemé a légitarsasag, ill. a hotel szabélyai szerint mar nem szamit infantnak, tgy a tobbletkdltségek az utast terhelik. A
csecsemdk elhelyezése a szallodai szobakban a szlilékkel egy agyban térténik, illetve koriatozott szamban racsos kisagy igényelhetd
(esetenként térités ellenében). Kérjiik, erre vonatkozo igényliket mar a foglalaskor jelezzék. A racsos kisagyat a széllodak lehetdségiik
és kapacitasuk fliggvényében tudjak biztositani, erre irodanknak rahatésa nincsen.

GYERMEKEK: Gyermeknek szamit minden 2. életévét betdltott gyermek. A gyermekkedvezmény fels korhatarat a szallodak haté-
rozzak meg, erre irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a repiiltéri check-in soran ellendrzik, valamint a szallodakban is
elkérhetik a gyerekek korat igazold iratokat. Amennyiben a helyszinen dertil ki, hogy a gyermek a nem megfelelden megadott életkor
miattnem jogosult valamilyen kedvezményre, Uigy az ebbdl adodo esetleges tobbletkoltségek az Utast terhelik. A gyermekeket legalabb
egy felndttel lehet egy szobaba befoglalni, ilyen esetben alwlaban a wermek szaméra is telies arat szamit fel a szélloda. Az Utazas-
szervez§ publikécioiban szerepl6 g életkorok a vi J be nem tlt6tt gyermekeéletkorokat jelentk.

FAKULTATIV PROGRAMOK, HELYI UGYNOKSEGEK: A fakultativ programok szervezését és lebonyolitasét beutaztatd
partnereink végzik. A katalégusunkban és a weboldalunkon feltiintetett programok és arak tajékoztato jellegliek, a program-
és arvaltoztatas jogat partnereink fenntartjak maguknak. Pontos informaciokkal a kirandulasokrol helyi képviselonk szolgal
érkezéskor, a helyszinen. Felhivjuk figyelmtiket, hogy bizonyos kirandulasok, csak elegendd résztvevé jelentkezése esetén
indulnak, illetve magyar nyelvii idegenvezetés, csak a megnevezett minimum létszam esetén biztositott. A minimum lét-
szamokat beutaztat¢ partneriink hatarozza meg, ezekrdl, valamint a kirandulasokra érvényes részvételi és lemondasi fel-
tételekrdl képviselénk az érkezéskor készséggel ad tajékoztatast. Fakultativ kirandulasokkal kapcsolatos panaszaikat ki-
zérélag a helyszinen, helyi képviselonk kézremiikddésével, a szervezo irodanal tudjak orvosolni.

Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben fakultativ programon vesznek részt a szallodan kiviil, abban az esetben a
program idejére a hotel szolgaltatasairél egyttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirAndulni mennek, a kirdndulési szelvény
segitségével a kirandulas elGtti nap délutanjan rendeljék meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a kési
vacsorat—amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a nem helyi partneriink altal szervezett programokeért,
azok mindségéért és biztonsagaért irodank nem vallal felelésséget. Kérjiik ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele
el6tt tajékozodjanak minden részletrdl és fontoljak meg a dontést.

HELYI KEPVISELET: A repilétéren magyar nyelvi helyi képviseldink varjak Utasainkat, 4m a repiiltéri szabalyok értel-
mében a tranzitvaréba nem mehetnek be. Kollégaink érkezéskor az érkezési csarnok el6tt, hazautazaskor az indulasi csar-
nokban allnak az Onék rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét biztositunk. Helyi képviseldink informacios és fogado-
orakat tartanak minden szallodaban, melynek id6pontjarol, tovabba elérhetdségeikrdl az érkezéskor adnak tajékoztatast. A
visszautazasrol, a transzferbusz érkezésérdl, illetve a pontos menetrendrél kollégaink idében értesitik Onket. A tobbi fon-
tos informéaciot megtalalhatjak a szallodakban kihelyezett informécios mappakban is. Megértésiiket kérjiik, hogy helyi kép-
visel6inknek nincs lehetésége nemzetkdzi hivasokat inditani, ezért a széllodai telefonhalézaton keresztiil, vagy SMS-ben
tartjak Ondkkel a kapcsolatot. Kérjiik, hogy siirgds esetekben értesitsék a helyszinen dolgoz¢ kollégainkat. Ha siirgs eset-
ben jamak el kollégaink, eléfordulhat, hogy az informécios orara, vagy a megbeszélt idpontra késve érkeznek, amiért megértésiiket
kerjtik.

KATALOGUSUNK KEPANYAGA: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a katalégusban megjelentetett képek illuszt-
raciok. A fotok altalaban az Onok utazasa eldtt tbb honappal késziilnek, ezért eléfordulhat, hogy azok nem a legaktuali-
sabb allapotot tlikrozik.

MOZGASKORLATOZOTTAK UTAZASA: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak rendelkeznek moz-
gaskorlatozottak szamara kialakitott specialis szobakkal. Kérjiik, ha mozgaskorlatozottak szamara keresnek nyaralast, azt
mar foglalaskor jelezzék, és el6re informalodjanak az igényeiknek megfeleld szallodakrdl. Az egyiptomi, torokorszagi, gorog
és bolgar szabalyozasok ez esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktol. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy mozgas-
korlatozottak szaméra kiilon transzfer sziikséges. Irodank tud kiilon, specidlis transzfert biztositani, felar ellenében.
NASZUTRA KESZULOK: Kérjiik kedves Utasainkat, hogy amennyiben nasz(tjukat szeretnék lefoglalni, igy azt mar fog-
lalaskor elére jelezzék. Egyes szallodak a naszutasok szamara apro meglepetéssel kedveskednek, am elkérhetik a hazas-
sagi anyakdnyvi kivonatot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék magukkal.

PANASZKEZELES: Kérjiik, hogy barmilyen jellegii panasz esetén vegyék fel a kapcsolatot helyi képviseldnkkel, mert kol-
légank tudja az esetleges problémakat leghamarabb és leghatékonyabban, a helyszinen orvosolni. Az idegenvezetovel
val6 kapcsolattartasbol eredd extra koltségeik megfizetése irodankat nem terheli. A helyszinen rogzitett jegyzokonyv alap-
jan nyujtott tajékoztatasra és panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzécié esetén az errél sz6lo
nyilatkozat alairasa sziikséges Utasaink részérdl. Az Utas a nyilatkozattal a felajanlott kompenzaciot és a panasz kezelését
az Osszes korllményre tekintettel kifejezetten aranyosnak, méltanyosnak és kielégitonek ismeri el. Amennyiben tovabbi
panasszal kivan élni, Ugy azt a hivatkozott nyilatkozatban irt helyeken megteheti. A helyben nem megoldhaté problémakrol
kérjék jegyz6konyv felvételét kollégank segitségével, ez a dokumentum szolgél a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul.
A fakultativ programokra vonatkozé panaszokat minden esetben a helyszinen a kirandulasokat szervezé partneriinknek
kérjik benyuitani, hiszen szerzédésiink értelmében a helyszmen értékesitett fakultativ kirandulasokért a szervezék tudnak
feleldsséget vallalni és az 1 felmerild p is kizarélag 6k tudjak orvosolni.

PARKOLAS A REPULOTEREN: Az irodankban keszult foglalasokhoz kedvezményes parkolast tudunk biztositani a ve-
csési Airport Hotel Vip Parkoloban. Ennek aktudlis ararol, feltételeirdl tajékozodjon irodankban, katalégusunkban, vagy
partnereinknél. Az el6foglalasi iddszakban késziilt foglalasokra 50% kedvezményt biztositunk, amennyiben a parkolési
igény legkésdbb 2020. marcius 31-ig megérkezik irodankba (auté markaja, tipusa, rendszama és szine megadasaval).
Kérjlik, hogy parkolasra vonatkozo igényét mar a foglalaskor jelezze! Az auté adatok nem médosithatok.

POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Kérjiik, vegyék figyelembe a légitarsasagok altal elgirt csomagokra vonatkozo
szabalyokat, valamint az EU altal elGirt-, és a nemzetkézi biztonsagi szabalyokat, mely a kézipoggyaszban szallithato fo-
lyadékok korlatozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyaszra vonatkozé maximalis méret- és stlykorlatoza-
sokat. A tllsulyos csomag felarat az Utasnak kell megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne feladni, jelezze azt mar a
foglalasnal. A specidlis csomagok (kerékpar, szorf deszka, buvarfelszerelés, golfiitd stb.) szallitasaért a légitarsasag spe-
cidlis szallitasi koltséget szamolhat fel, melyet az Utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok szallitasa soran keletkezett
kérokért sem a légitarsasag, sem irodank nem vallal feleldsséget. Amennyiben a csomag megséril, késik, vagy elvész,
kérjiik, minden esetben vegyenek fel jegyzokonyvet a repiiltéri tranzitban 1évd ,lost and found” irodaban, illetve haladék-
talanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsasaggal, vagy helyi képviselonkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a
feleldsség.

SPORTFELSZERELESEK, KULONLEGES CSOMAGOK SZALLITASA: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes
sportfelszerelések, valamint extra méreti és kiilonleges csomagok szallitasara a transzferbuszokon nem mindig van lehe-
t6ség, egyéni transzfert azonban - felar ellenében - tudunk biztositani, ezt kérjiik elére jelezni irodank felé. Ertékeiket az
utazés soran a kézipoggyaszban tartsak maguknl.

REPULOJARATOK, VALTOZASOK A MENETRENDBEN: A foglalaskor tajékoztatiuk Onket a Iégitarsasagrol és a ter-
vezett menetrendrél. A menetrend és az Utvonal valtoztatasanak jogat a légitarsaséag és irodank is fenntartia maganak.
Valtozas esetén irodank haladéktalanul tajékoztatia Oncket a foglalast intéz6 utazasi irodan keresztiil és megkiildi az ér-
vényes informéciokat, illetve a valtozast weboldalunkon is publikéljuk. Csomagaraink tartalmazzak a repiil6téri illetéket, a
transzfer koltségét az adott célteriileten (repllétér-hotel-repiilétér), a foglalt szallast és ellatast. Csomagaraink nem tartal-
mazzak az Utlemondasi biztositast, a Baleset-Betegség-Poggyaszbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszinen
fizetendd vizumdijat, illetve Gordgorszag esetében a helyszinen fizetendd idegenforgalmi adé kéltségét.

Az aktualis menetrendet a partnereink &ltal kiadott részvételi jegyen, valamint honlapunkon tiintetjik fel. Szives megérté-
sliket kérjik, hogy kiilonboz6 okok (sztrajk, rossz id6, légtér tulterheltsége stb.) miatt eléfordulhatnak késések, erre azonban
irodank nincs befolyassal. Kérjik Utasainkat, hogy mindig a megadott iddben érkezzenek a repiilétérre, Magyarorszagon
két draval a gép indulasa eldtt! Erre azért van szikség, mert a bejelentkezés és biztonségi ellendrzés iddbe telik, valamint
charter jératoknal eléfordulhat az is, hogy a gép a kiirt iddpontnal korabban elindul.

Jarattorlés, késés, illetve a beszallas megtagadasabol eredd karokért a légitarsasagot terheli a feleldsség. llyen esetekben
kartéritési igényliket szivesen tovabbitjuk a légitarsasag felé.

REPULOJEGY FOGLALASA (FLIGHT ONLY): Irodénkban lehetdség van csak repiiléjegy vésarlasra is, az aktualis arak-
16l érdeklodjenek partnerirodainkon keresztiil kollégainknal. Csak repiiléjegy foglalasa esetén az ar nem tartalmazza a
transzfert. Kérjiik, a csak repiilsjegyet foglalé Utasainkat, hogy érkezéskor feltétleniil vegyék fel a kapcsolatot helyi képvi-
selénkkel, ill. a hazautazas el6tt legalabb két nappal érdeklddjenek az esetleges menetrendvaltozasokrol. A kapcsolatfel-
vétel elmaradasabol eredé karokért az Utazéasszervezd nem vallal feleldsséget. Az Utas tudomasul veszi, hogy csak charter
jegy vasarlasa esetén a repiiléjegy a visszaigazolast kovetden nem visszatérithetd, nem moédosithatd, menetjegy Gtlemon-
dasi biztositas kothetd hozza.

TRANSZFER UTAK: Kérjiik, minden utazas elétt gy6zédjenek meg rola, hogy csomagjuk a megfeleld transzferbuszra
keriilt-e fel, valamint arrél is, hogy leszallaskor minden csomagjukat (beleértve az elektronikus eszkdzoket) magukhoz vet-
ték. Transzferbuszaink mind klimatizaltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra vigyenek magukkal pulévert, salat, vagy hosszu
ruhat. Alkalmanként a kézlekedési helyzet miatt eléfordulhat, hogy a transzferbuszok nem tudjak megkozeliteni a hotelek
bejaratat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gyalog kell megkézeliteni. A transzfer-szolgéltatassal kapcsolatos
kifogasokeért, a transzferen hagyott csomagokért irodank nem vallal felelésséget.

UTASKIVANSAGOK: Amennyiben valamilyen elézetes kivansaguk lenne a szobéval, az ellétassal, vagy az utazassal
kapcsolatban (pl. egymas melletti szobak, bébi agy, fldszinti szoba, cukorb &g, cukor- ill. lisztérzékenység, vagy mas
specialis étkezést igényld Utas, stb.), kérjik, mar a foglalasnal jelezzék azt. A specidlis kéréseket garancia nélkil tudjuk
tovabbitani a celteruletre mert az ilyen jellegli kérések elbiralasa a szallodak hataskorébe tartozik, igy irodank ezeknek a
kéréseknek a teljesitéséért felelésséget nem tud vallalni. Kérjiik, legyenek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése a
szalloda kapacitasatol fiigg.

VISSZAIGAZOLASOK, TULTOLTOTTSEG: A széllasok és bizonyos repiiljegyek visszaigazolasat szerz6déses partne-
reink végzik. Kiiléndsen foszezonban, alkalmanként eléfordulhat a szallodakban tlltdltés, amelyre irodank nincs befolyas-
sal. llyen esetben a szélloda helyi partneriink segitségével a visszaigazolt foglalésban szereplével azonos kategériaji mé-
sik hotelben biztositia az Onck szallasat. Megértésiiket kérjik, hogy a szallashelyek nem minden esetben tajékoztatjak
eldre az Utazasszervezoket az ilyen jelleg(i valtozasokrol.

A SZALLODAKROL A-Z

SOFT ALL INCLUSIVE, ALL INCLUSIVE, ULTRA ALL INCLUSIVE: Az all inclusive ellatas altalaban tartalmazza a svéd-
asztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és reggeli italokat a reggeli ideje alatt altalaban, csak a reggeliz6 étteremben
lehet fogyasztani. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa nem lehetséges. A foétkezések ké-
z0tt altalaban a szélloda egyik barja (némely szallodaban t6bb bar) kdnnyebb ételeket, vagy snacket, gylimolcsét, vagy
sliteményt kinal. Az ar szintén tartalmazza a téritésmentes italfogyasztast az étteremben a féétkezések alatt, a barokban
pedig azok nyitvatartasi idejében. Ez a legtdbb esetben a helyi ditékre és helyi alkoholos italokra vonatkozik, kivéve, ha a
szélloda leirasaban mas informécio szerepel. Az egyes szallodak ezeken a szolgaltatasokon kiviil egyéb kiegészitd szol-
géltatasokat is kinalnak az all inclusive ellatas keretében. A szolgaltatasra val6 jogosultsagot gyakran az érkezéskor kapott
mianyag karkétovel igazolhatjuk. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a szallodak ellatottsagatol figgden valtozhat az egyes
ellatastipusok tartalma, ezért a katalogusunkban/honlapunkon talélhaté soft all inclusive, all inclusive, ultra all inclusive,
illetve az all inclusive kiildnb6zo fantazia-elnevezései alatt feltiintetett leirasok tajékoztato jellegiek. Kérjtik, mindig tajéko-
zbdjanak érkezéskor a recepcion arrél, hogy a széllodaban mely szolgéltatasok tartoznak bele pontosan az all inclusive
ellatasba, és melyek azok, amelyekért fizetni kell. Az all inclusive csomag részét nem képez6 szolgaltatas ellenértékének
megfizetése az Utast terheli. Az igénybe nem vett szolgaltatasokat a szalloda nem tériti vissza. A barok és éttermek nyitva
tartasat a hotel hatarozza meg, irodank erre nincs befolyassal. A szallodai szobakban, vagy a recepcit kézelében a legtébb
szdlloda kifiggeszti az All inclusive csomag részletezését.

BESOROLAS, UZEMELTETESI SZABALYOK: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a szallodak kategériaba torténd
besorolasa az Egyiptomban, Térokorszagban, Gérogorszagban és Bulgariaban érvényes torvényi szabalyozas alapjan tor-
ténik, mely eltérhet a Kozép-Eurdpaban megszokott és alkalmazott normaktol. Kérjiik, ezért vegyék figyelembe, hogy a
szolgaltatasok szinvonalara, a higiénidra, a biztonsagra, vagy az élelmiszerek tarolasara vonatkozo eldirasok eltérhetnek
a hazankban megszokottdl. Irodank igyekszik a besorolasokbdl adddo esetleges kiilonbségeket feltiintetni a szallodak le-
irasaban.

A széllodékban az épitkezésre vonatkozo szabalyok is az adott orszagban hatalyos szabalyozas alapjan torténnek. Tekin-
tettel arra, hogy sok szalloda (Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva tart, kisebb feldjitasi, szépitési munkalatok a
szallodak terlletén alkalmanként eléfordulhatnak, amelyekkel kapcsolatban szives megértésiiket kérjik.
CHECK-IN/CHECK-OUT: A széllodai szobékat legkorabban 14 érakor lehet elfoglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor
legkésdbb 12 ¢raig, egyes szallodak esetében 10 6raig kell elhagyni. Amennyiben a szalloda telitettsége engedi, a sze-
mélyzet igyekszik korabban az Utasok rendelkezésére bocsatani a szobakat, illetve a tavozas napjan — ugyancsak a fog-
laltsag fiiggvényében — térités ellenében tovabb is igénybe lehet venni azokat. Ez a kéltség az Utasokat terheli. Az all
inclusive ellatas az érkezés napjan a hivatalos bejelentkezéssel kezdédik és elutazaskor a kijelentkezéssel véget ér (azaz
érkezéskor legkorabban 14 ¢6ratél a tavozas napjan 10, vagy 12 6raig). Ezen idén kivil a szallodai szolgéltatasok (ételek
és italok is), csak térités ellenében vehetdk igénybe. A legtdbb hotel rendelkezik csomagmegdrzd szobéaval (esetenként
térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban sem a szalloda, sem irodank nem vallal feleldsséget.

ELLATAS, ETKEZES: A legtdbb szélloda all inclusive ellatassal foglalhaté. Az all inclusive szolgaltatasok idstartamanak
megadasakor a szallodak beszamitjak a foétkezések, igy a reggeli, az ebéd és a vacsora idejét is. Az all inclusive ellatas
kezdete tehat a reggelivel kezdddik (étterem), a barok altalaban 10 drakor nyitnak, az all inclusive ellatas vége pedig a
legtovabb, az all inclusive ellatas keretében nyitva tartd bar zarasi idejét jelenti. Az ellatas keretén beliil még a magasabb
kategoriaju szallodakban is eléfordulhat, hogy az éttermek és barok teriiletén a foétkezé sekkor is miianyag poharban tor-
ténik a kiszolgalas. Az Utas tudomasul veszi, hogy egyes szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztés, csak térités
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ellenében lehetséges, valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban szeszes italt nem szolgalnak fel.

A biiféétkezések jellemzéje, hogy az ételért (kiildndsen a frissen siiltekért), a tanyérokért és az evieszkdzokért alkalman-
ként sorban kell allni. Gyakran eléfordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak ki. Megértéstiket kérjik, hogy a gérdiilékeny
kiszolgalas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel keriilhet, de az all inclusive keretén beliil tobb alkalommal is lehet
fordulni.

A széllodakban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a kora reggeli érakban torténik, gy a szélloda
reggeli csomagot biztosit az Utasoknak, am ezt az igényt el6z6 este jelezni kell a szobaszam bemondasaval a recepcion.
A széllodak éttermeibdl a nemzetkdzi szabalyok értelmében ételt kivinni nem lehet, a szobakban, csak a szobaszerviztél
rendelt, vagy a minibarbol vett étel és ital fogyaszthato.

A tengerparti szallodak éttermei altalaban nincsenek berendezkedve specialis diétakra (gluténmentes, laktézmentes, stb.).
vasoljuk, hogy a specialis étkezési igényt a foglalas rogzitésekor jelezzék, és érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a szalloda
guest relation részlegévell

ELO- ES UTOSZEZONI SZOLGALTATASOK, ARAK: Eléfordul, hogy el6- és utdszezonban a szallodak egyes szolgalta-
tasai nem, vagy csak részlegesen mikodnek (pl. kiiltéri szolgaltatasok — vizi csiiszdak, barok, luna parkok, medencék,
tengerparti szolgaltatasok, animacios programok stb.). Egyes szallodaknal (féleg Egyiptomban) fiitott medencék is mikod-
nek a téli szezonban, illetve minden desztinacional elmondhato, hogy a belsé medencék altalaban, csak a téli szezonban
izemelnek. Ezeket a kériilményeket irodank az arak kalkulalasanal figyelembe vette. Az Utazasszervezd a szolgaltatasok
Gsszetételére nincs befolyassal. A szallodak all inclusive koncepcidja a téli iddszakban - amely altalaban 11.01-el kezdddik
— eltérhet a nyari idészakban alkalmazottol.

EPITESI MUNKAK, KARBANTARTAS: A folyamatos hasznalat miatt még odafigyelés és rendeltetésszer(i hasznalat mel-
lett is eléfordulhat, hogy a hasznalati targyak, berendezések és az épiilet egyes részei elhasznalodnak, veszitenek érté-
kiikbdl. igy elkeriilhetetlen, hogy idénkent karbantartasi munkalatokat végezzenek. Az ilyen munkalatokbol eredd esetleges
kellemetlenségekeért szives elnézésiket és megértésiiket kérjlik. A széllodak a helyi szabalyoknak megfeleléen végzik a
munkalatokat, mely szabalyok és szokasok eltérhetnek a Magyarorszagon megszokottaktdl. A turisztikai régiokat a torok,
egyiptomi, gorog és bolgar allam folyamatosan béviti, karban tartja. Ezaltal a szallodak teriiletén kivill is talalkozhatunk
épitkezésekkel, szallodaépitésekkel, felujitasokkal, Utépitésekkel. Eléfordulhat, hogy a szallodaval szomszédos telken épi-
tési munkalatok folynak. Szives megértésiiket kérjik, de irodank ezekre a helyzetekre nincs befolyassal.

HAZIALLATOK: A legtibb szallodaban nem engedélyezik a héziallatok jelenlétét, ezért kérjiik, mar a foglalas rogzitésekor
jelezzék, amennyiben haziéllatot szeretnének magukkal vinni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy még azok a szallodak is
korlatozhatjak a hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos terileteire, amelyek beengedik a haziallatokat. Egyes szal-
lodak a haziallatokeért felarat kérnek.

JARULEKOS KOLTSEGEK: A killénbdz8 szolgaltatasok arait, melyeket nem tartalmaz az ellatés, a szalloda hatérozza
meg a helyi szabalyok és normak alapjan. Megértésiiket kérjiik, hogy irodank erre nincs befolyassal. Felhivjuk figyelmiiket

pénzvaltas koltségei magasabbak lehetnek az itthon megszokottnal. Egyes szallodakban, csak bizonyos napokon van or-
vos, mely kiilon térités ellenében vehetd igénybe. A szallodai iizleteket altalaban maganvallalkozok bérlik, igy az itt feltiin-
tetett arakra sem a szallashely, sem pedig irodank nincs befolyassal. Felhivjuk Utasaink figyelmét arra, hogy a szallodak
megtilthatjak a szallodan kiviil vasarolt ételek és italok bevitelét, ezért errél minden esetben eldre érdeklédjenek a recep-
cion.

INTERNET: Az Udildszallodak lobbyjaban talalhato wi-fi elérhetdsége inkabb, csak lizenetek tovabbitasara szolgél, az
internet erdssége nem ér fel a business kdzpontok és business szallodak altal biztositott internet-szolgaltatassal és csucs-
iddben (amikor sok vendég egyszerre kapcsolodik) akadozhat.

LEGKONDICIONALO BERENDEZESEK: Alegtobb hotelben a légkondicionald kozpontilag iranyitott és csak részlegesen,
bizonyos idépontokban és napszakokban lizemel. Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy a legtébb esetben a Iégkondicionald,
csak zart ajtok és ablakok esetén miikadik, a szobakulcs, vagy kartya hasznalataval. A gérég hotelekben a Iégkondicionald
4ltalaban térités ellenében vehetd igénybe a szobakban. A tbb helyiségbdl &llé szobak esetében a legtobb esetben nem
minden légtérhez tartozik kiilén légkondicionald. Megértéstiket kérjiik, hogy miikddés kdzben a légkondicionaldk zajt ad-
hatnak ki, erre irodank nincs befolyassal. Aramsziinet esetén a szallodai generator teljesitménye gyakran nem terjed ki a
légkondicionalok Uizemeltetésére. Az ebbdl adodd kellemetlenségekért irodank nem vallal felelosséget.

POTAGYAK: A gyakorlat szerint a 3. személy a kétagyas szallodai szobakban potagyon keriil elhelyezésre, amely tobb-
nyire 8sszecsukhaté &gy, vagy kempingagy. Haromagyas szobét, csak kevés szalloda kinal, altalaban Térokorszagban,
széllodak korlatozott szamu pétaggyal rendelkeznek, ezért néha megtdrténhet, hogy gyermekkel érkez6 csalddok szamara
alkalmanként 'king size’ méretii agyat biztositanak, mely 3 f6 elhelyezésére alkalmas.

PROGRANMOK ES KOLCSONZES: A szallodék éltal szervezett killsnbz6 animécios- és sport programokon valé részvétel
nem kotelezd és sajat feleldsségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kiilonbdzé eszkozok kélcsonzésére és hasznélatara is.
Ezért a balesetek elkeriilése érdekében minden esetben részletesen ismerkedjenek meg az eszkdzokkel hasznalat el6tt,
valamint a programok tartalmaval. Az Utasok altal okozott karokért irodank nem vallal feleldsséget, a szallodak ilyen ese-
tekben mindig a helyi eléirasoknak megfelelen jarnak el.

Kérjlik, vegyék figyelembe, hogy a szélloda altal szervezett programok némelyike, csak bizonyos létszam megléte esetén
indul. Ezek a programok, ideértve a gyermekanimaciot is, tobb nyelven folynak (altalaban az adott orszag sajat nyelvén,
angolul és oroszul, ritkdbban németil, esetleg lengyeliil). Az animaciés csapat altalaban hetente egyszer szabadnapot tart,
ilyenkor nem szerveznek animacids programokat, vagy csak korlatozott lehetdségek kinalkoznak.

ROVAROK: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy az eltérd klima miatt ezekben az orszagokban gyakran talalkozha-
tunk rovarokkal. Rovarok a szallodakban, éttermekben és a szobékban is el6fordulhatnak. llyen esetben kérjiik, forduljanak
segitségért a szélloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek magukkal szinyogriaszto, illetve rovarok elleni készit-
ményt.

RUHAZAT: Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy egyes szallodak meghatarozzak az étteremben viselendd oltozéket,
kériik, errdl tajékozodjanak a recepcion, vagy az étteremben. Otcsillagos szalloda foglalasa esetében minden esetben
vigyenek magukkal hosszu nadragot, hosszu szoknyat, amelynek viselését a szalloda a féétkezésekhez eldirhatja! Kérjik,
hogy vegyék figyelembe, hogy arab orszagokba térténd utazaskor a helyi lakosok strandolasi szokasai, strandoltézéke
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gyakran eltér a nalunk megszokottol.

SZEFHASZNALAT, ELVESZETT TARGYAK: Keériiik, vigyazzon értékeire és irataira, ezeket helyezze el minden esetben
a szallodai széfben! Sem a szallodak, sem irodank nem vallal felelosséget az elveszett targyakért. A széfek a szallodakban
arecepcion és egyes szobakban talalhatok, alkalmanként térités ellenében. Sziikség esetén, az Uj dokumentumok beszer-
zéséhez batran kérje helyi képviselSink segitségét.

SZOBAK BERENDEZESE ES A SPORTESZKOZOK ALLAPOTA: A széllodai szobak berendezései, felszereltsége, va-
lamint a butorok és kiegészitok allaga, mindsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk utalni arra, hogy ezen eszkdzok a
hasznalat soran veszithetnek értékiikbdl. Az eszkdzok és berendezési targyak cseréjére, Uj eszkozok beszerzésére, a
szallodak el6irasaban meghatarozott idSintervallumonként keriil sor. Szeretnénk felhivni Utasaink figyelmét, hogy a szallo-
dakban el6fordulhatnak olyan standard szobak, amelyekhez nem tartozik erkély! Ezeket a szallodak telitettségtiktol fiiggéen
az Utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank nincs hatassal. A katalégusban és a weboldalon megjelend szoba
alapteriletek altalaban tartalmazzak az erkély és a fiirdoszoba teriletét is. Gorogorszagban a szallodak kialakitasabol
adddoan jellemzk a félszuterén elhelyezésli szobak! A land view/garden view — tajra/kertre nézd”, valamint standard
szobék a szélloda elhelyezkedésétdl és kornyezetétdl fliggben lehetnek akar belsé udvarra, szomszédos épiiletre, Utra,
erddre, kertre stb. néz6 szobak. A tengerre nézd szobak esetében elGfordulhat, hogy a természeti tényezok valtozasa
befolyasolhatja a szobatipus elnevezésében megjelolt kilatast. A részben tengerre és az oldalrél tengerre nézo szobakbdl
legtdbbszor az erkélyrél kihajolva lathato a vizfeliilet.

A csaladi szobak elnevezései a szobéak légterének szdmara utalnak és nem a halészobak mennyiségére. A kétlégterl
csaladi szobak altalaban egy haldszobabdl és egy elotérbél alinak, utdbbiban széfaagy/kihtizhatd potagy lehetséges.
lashelyeken eléfordulhat, hogy a televizio taviranyitoja letét ellenében igényelhetd.

UJ SZALLODAK: Amennyiben a szalloda leirasaban Gjonnan nyilé szallodara utalunk, kérjiik, vegyék tekintetbe, hogy a
szalloda megnyitasa a tervezetthez képest csliszhat, amelyrél az Utazasszervezé nem minden esetben kap elére tajékoz-
tatast. Ez esetben a szolgaltato a foglalttal azonos kategoérigju és ellatast masik szallashelyet ajanihat fel.

Az Gjonnan nyilé szalloda lizemelésének elsd heteiben (belizemelési idészak) elGfordulhat, hogy a szolgaltatasok korlato-
zottan vehetdk igénybe, illetve a szallodak kdrnyezete, kertie még kialakitas alatt lehet. A meghirdetett ar ezen esetleges
hiényossagokra is figyelemmel kertilt megéllapitasra.

TENGERPART, MEDENCEK, CSUSZDAK: Egyiptomban a Vérés-tenger partja mentén jellemzden korallzatonyok, korall-
padok htizédnak, amelyek némely helyen a partig nytlnak, ezért mindenhol ajanljuk a fiirddcipd hasznélatat. A korallzato-
nyok és korallpadok partkézeli részén a vizallas kiilondsen apaly esetén alacsony lehet, sét a tenger teljesen vissza is
hizédhat a parttdl, igy némely partszakaszon, csak a zatony tenger feldli, belsd szélénél a mély viz alkalmas Uszésra. A
korallzatonyok f6lé sok szalloda stéget épit, amelyeken keresztl kényelmesen megkozelithetd az uszasra alkalmas vizfe-
lulet. A partszakaszokat a szallodak homokkal téltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, 4m a
tengerfenék lehet korallos, vagy kavicsos is. A Vords-tenger partjan eléfordulhatnak szélviharok. llyen esetben, féként a
korallos partszakaszokon a balesetveszély miatt lezarjék a partot és a strandokat.

Torokorszagban homokos, kavicsos, koves és sziklas partszakasz egyarant eléfordul, emiatt fiirdcipd viselését javasoljuk.
A véltozatos partszakasz miatt a tenger hol lassan, hol hirtelen mélyiil, és egyes partszakaszon a vizben nagyobb kévek,
lapos sziklak is el6fordulhatnak. A partszakaszokat a szallodak homokkal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem
mindenhol homokos, 4m a tengerfenék lehet kves, vagy kavicsos is. El6fordul, hogy a strandtorélkdzoket a szallodakban,
csak kaucio (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen esetben a strandtérolkozo leadasakor (hazautazés) a kaucio
0Osszegét visszaadjak.

Bulgariaban homokos és aprokavicsos partszakasz egyarant eléfordulhat, a tenger altalaban fokozatosan mélyil. A ten-
gerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a szallodak izemeltetik. Ezeken a helyeken a nyug-
4gyak, napernydk térités ellenében vehetSk igénybe, kivéve, ha a szélloda leirdsa mast emlit. Rodoszon, Krétan és
Zakynthoson homokos, kavicsos, kdves és sziklas partszakasz egyarant el6fordul, emiatt fiird6cipd viselését javasoljuk. A
tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgéltatasokat nem a szallodak iizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyug-
4gyak, napernyok térités ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szélloda leirdsa mast emlit.

A tengerpartok tisztan tartasaért a szalloda, vagy az 6nkormanyzatok felelnek. Az erés hullamzas hatasara el6fordulhat,
hogy kiilénbdz6 tengeri ndvényeket, meduzakat, vagy moszatokat vet partra a viz. A szallodak minden esetben igyekeznek
mihamarabb eltakaritani az esetleges szennyezddéseket.

Fontos felhivni kedves Utasaink figyelmét az ar-apaly jelenségre, mely kiildndsen Egyiptomban érzékelhetd szembettinéen,
és az egyes partszakaszokon, ill. szallodaknal eltéré mértékii lehet. A viz naponta kétszer (eltéré napszakokban) vissza-
huzddik néhany drara. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon jobban érzékelhetd, amely jelenségre irodank nincs befo-
lyassal.

A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napernydk a szalloda tulajdonat képezik és csak a szalloda
vendégei hasznalhatjak Sket, am megértésiiket kérjik, hogy ezen eszkézok, csak korlatozott szamban allnak rendelke-
zésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szélloda féréhelyeivel. Egyes szallodakban a strandtérélkdzok cseréje
térités ellenében vehetd igénybe. Kérjiik, hogy a medencék koriil fokozottan figyeljenek gyermekeikre, mert eléfordulhatnak
csliszas- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a medencék vizét idénként cserélik, illetve vegyszeres anyag-
gal kezelik/tisztitjak. Ezt altalaban éjszaka végzik, megértésiiket kérjiik, hogy ezen idészakban a medencéket nem lehet
hasznalni. A szallodak teriiletén talalhato csiszdak iizemideje nem folyamatos, legnagyobb részik ebédiddben lizemszii-
netet tart, naponta a délelétt és a délutén folyaman altalaban 1-2 6rat izemelnek. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a cstisz-
dak hasznalatat a szallodak korlatozhatjak magasség, vagy életkor szerint, melyre irodanknak rahatasa nincsen, ezek az
eldirasok a gyermekek biztonsagat szolgaljak, és szallodanként eltéréek lehetnek. Sok szélloda belsé medencéje a nyari
iddszakban nem, vagy csak korlatozottan iizemel, tekintettel arra, hogy a nyari melegben a vendégek nagy része, csak a
kiils6 medencét és a tengerpartot hasznalja. A kataldgusunkban megadott tavolsagok becsiilt értékek és gyakran légvo-
nalban értendék.

VIZELLATAS, CSAPVIZ FOGYASZTASA: Egyiptomban, Térékorszagban, Gérogorszagban és Bulgariaban nem javasol-
juk a csapviz fogyasztasat! A viz dsszetétele és floraja lényegesen eltér a magyarorszagi csapviztdl, igy javasoljuk Utasa-
inknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott, palackozott vizet hasznaljanak. Megértésiiket kérjiik, hogy tekintettel a meleg
és szaraz éghajlatra, alkalmanként akadozik a vizellatas. llyen esetekre sem a szallodak, sem irodank sincs befolyassal.
El6fordulhat, hogy egyes szallodak a meleg vizet napenergiaval allitjak eld.

UTAS ALAIRASA



